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МОЛЕ Ж Ж ZE 


MUJI 的 故 层 逻辑 是 什么 ? 


稳健 经 营 三 十 年 ， 为 什么 它 能 把 同 质 化 的 事情 做 得 不 一 样 ， 它 的 
底层 逻辑 是 什么 ? 我 们 来 解读 一 下 。 

俗话 说 ， 一 流 企业 定 标准 ， 二 流 企业 做 品牌 ， 三 流 企业 卖 技术 ， 
四 流 企业 做 产品 。 


一 六 企业 定 的 标准 分 为 两 种 : 


第 一 种 标准 叫 行业 生产 型 标准 ， 或 者 叫 行业 生产 型 或 应 用 型 标 
准 。 比 如 接口 应 该 是 什么 样 的 ， 有 什么 具体 要 求 。 


第 二 种 标准 叫 客户 决策 型 标准 。 就 十 告诉 消费 者 什么 钙 好 的 ， 什 
么 古 坏 的 。 在 消费 者 还 没有 做 决策 之 前 ， 还 没有 进入 消费 场景 之 前 ， 
忠告 诉 他 们 ， 什 么 古 好 的 ， 什 么 是 坏 的 ， 形 成 潜意识 中 的 印象 。 这 个 
好 与 坏 ， 很 可 能 是 要 渗入 客户 生活 中 ， 而 且 要 长 期 渗透 。 


我 们 接 下 来 重点 讲 客 户 决 策 型 标准 。 这 种 标准 的 第 一 个 观点 ， 叫 
品类 区 隔 。 


(一 ) 品类 区 隔 


所 谓 品类 区 隅 吏 是 钉 立 鸡 群 ， 也 台 是 客户 决策 型 标准 。 
常规 的 客户 决策 型 标准 有 以 下 几 种 : 
1. 独 特 用 户 卖点 


比如 “ 开 宝 蕊 、 坐 奔驰 ”， 一 定 是 宝马 公司 推出 来 的 ， 这 叫 独特 用 
户 卖 点 (USP)。 和 奔驰 售 价 比 至 马 高 ， 相 当 于 告诉 客户 : REER” T 
同 ， 我 的 卖点 跟 他 不 同 ， 我 的 卖点 是 “老大 ”没有 的 。 


2. 场 景 下 的 标准 


比如 “ 困 了 连 了 喝 红 牛 ”"， 这 是 什么 ?这 是 场景 下 的 标准 。 它 给 你 
灌输 的 时 间 长 了 ， 你 殊 会 接受 这 个 观点 : 


我 有 点 儿 困 了 ， 犯 素 ， 今 天 状态 不 太 好 ， 那 吏 喝 红牛 吧 。 
3. 单 一 用 户 利益 点 


比如 华为 手机 的 “人 像 摄 影 大 师 ”， 这 叫 单一 用 户 利益 点 。 本 来 一 
部 手机 有 很 多 利益 点 ， 比 如 续航 、 昕 音乐 、 画 质 清晰 、 玩 游戏 畅快 、 
上 网 速度 快 等 。 


现在 华为 就 给 用 户 一 个 单一 的 用 户 利 益 点 ， 叫 “人 像 摄 影 大 师 ”。 
这 些 都 是 在 客户 做 决策 的 时 候 建立 一 种 好 与 坏 的 标准 ， 即 “你 去 选择 我 
的 消费 理由 ”。 

那 MUJI 的 标准 是 什么 ? 它 的 区 隔 是 什么 ? 


1. 没 有 商标 的 商品 ， 没 有 品牌 的 品牌 


当 大 家 看 到 一 个 没有 商标 的 品牌 时 ， 第 一 反应 可 能 就 是 : 


这 是 不 是 MUJI 的 ? 


MUJI 是 没有 商标 的 ， 消 费 者 已 经 习惯 它 是 “没有 商标 的 商品 ， 没 
有 品牌 的 品牌 ”。 它 的 单 件 商品 上 面 是 不 加 商标 的 。 


2. 没 有 特点 的 特点 


其 他 产品 都 在 打 单 一 用 户 利 益 点 ， 或 者 都 在 强化 用 户 利益 点 ， 比 
如 强化 摄影 功能 、 速 度 更 快 等 。 


MUJI 找 的 是 寿 干 单一 用 户 利益 点 之 外 的 一 片 空 日 。 这 相当 于 什么 
呢 ? 在 中 国人 的 饮食 习惯 中 ， 主 食 可 能 有 米饭 或 面条 ， 现 在 除了 米 
饭 、 面 条 ， 还 有 西餐 。 


你 在 做 决策 的 时 候 ， 你 也 得 到 我 这 里 来 一 趟 ， 和 逛 一 选 ， 因 为 我 有 
其 他 品牌 商店 不 卖 的 产品 ， 这 束 是 “没有 特点 的 特点 ”。 


没有 品牌 的 品牌 ， 没 有 特点 的 特点 ， 最 终 凝 结 成 一 个 概念 ， 就 是 
极 简 主义 。 


MUJI 跟 其 他 品牌 相 比 锥 立 鸡 群 ， 其 他 的 “ 鸡 ” 都 是 卖 产 品 的 ， 而 
MUJI 不 是 卖 产 品 的 。 它 是 卖 后 活 方式 的 。 


其 他 的 产品 在 当时 都 叫 品类 杀手 ° 

什么 叫 品类 杀手 ? 就 是 我 只 做 这 一 类 ， 你 能 记 住 我 ， 以 后 你 会 到 
我 店 里 来 。 但 MUJI 跨 7 000 个 品类 ， 几 乎 赛 括 了 生活 的 方方面面 。 有 
汽车 ， 有 衣物 ， 还 有 文具 ， 而 且 上 面 没有 商标 。 


年 提供 生活 方案 的 解决 商 ， 我 觉得 这 应 该 是 最 大 的 一 个 区 别 。 
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了 。 它 的 大 部 分 对 手 做 的 是 产品 运营 ， 就 是 卖 一 款 产 品 。 


品类 区 隔 有 什么 好 处 ? 有 目 然 流量 ， 有 消费 理由 。 第 一 ， 有 目 然 
流量 。 你 付 在 那里 等 厦 ， 就 会 有 人 主动 上 |]。 第 二 ， 来 了 的 这 些 人 有 
消费 理由 。 因 为 长 时 间 的 品类 区 隅 已 经 给 客户 灌输 了 很 多 “什么 是 好 
的 ”的 标准 ， 客 户 认 可 这 种 “好 的 标准 ? 才 会 来 。 


MUJI 最 后 的 落脚 点 在 这 里 ， 它 是 生活 方式 的 一 个 服务 商 ， 而 不 是 
卖 产 品 的 。 别 人 古 卖 产品 的 ， 它 是 做 用 户 运 营 的 。 


(二 ) 情怀 型 服务 商 和 体验 型 产品 


MUJI 是 什么 类 型 的 服务 商 呢 ? 


它 是 一 个 情怀 型 服务 商 ， 其 实 束 是 商业 宗教 。 超 级 了 《知识 产 
权 ) 就 是 一 种 商业 宗教 。 


所 谓 商 业 宗 教 ， 束 是 一 定 有 "粉丝 "， 一 定 有 追随 者 ， 甚 至 “ 粉 
丝 ” 和 奶 随 者 都 是 言 目的 ， 即 你 说 什么 我 都 相信 。 


MUJI 主 打 的 是 情怀 型 商品 ， 它 的 落脚 点 吏 是 极 简 。 
极 稍 主义 不 仅 降低 了 产品 的 生产 成 本 ， 还 满足 了 日 本 民众 的 心理 
求 ・ 在 日 本 文化 中 , KEEN °` 断 舎 高低 欲望 社会 和 整 人 社会 変 


迁 是 高 度 吻 合 的 。 


日 本 国土 南北 狭长 ， 房 屋面 积 不 大 ， 因 此 人 们 非常 注重 房间 布局 
和 储存 的 合理 性 ， 擅 长 整理 ， 会 把 一 些 不 必要 的 东西 收 起 来 ,需要 时 
再 拿 出 来 。 


MUJI 将 日 本 传统 生活 方式 用 于 商品 研发 中 ， 用 这 种 情怀 型 服务 创 
造 了 一 群 客户 。 


AF J Е BE ЖАУ, 基 以 前 没有 的 * 因 訪 以前 日 本 人 消費 
都 强调 品牌 ， 而 现在 是 低 欲 望 消 费 ， 断 售 离 ， 重 视 整 理 收纳 和 极 简 生 
活 。 


MUJI 的 种 子 用 户 和 是 35 图 到 45 罗 的 女性 ， 它 因为 这 批 种 子 用 户 崛 起 


它 征 一 个 提供 生活 方式 解决 方案 的 服务 商 ， 它 卖 的 不 是 产品 ， 而 


征 两 点 : 一 十 情 怀 ， 二 是 体验 。 


极 集 + 舒适 。 极 位 是 一 种 内 在 的 精神 状态 ， 和 舒适 是 一 种 可 衡量 的 
外 在 感受 。 二 者 登 加 在 一 起 ， 号 形成 了 MUJI 的 的 层 体验 逻辑 。 


断 舍 离 已 经 成 为 日 本 的 一 种 文化 ， 收 纳 整 理 在 当时 是 一 种 大 趋 
о 


收纳 是 一 种 高 频 应 用 ， 当 一 个 女性 在 收纳 的 时 候 ， 她 实际 上 有 是 在 
和 目 己 的 内 心 对 话 。“ 收 纳 禅 *"， 是 一 次 借 假 “ 修 真 ” 的 深度 体验 。 


她 在 收纳 整理 时 发 现 : 

这 件 衣服 是 去 年 买 的 ， 今 年 穿 不 上 了 .……. 
我 竖 么 来 了 这 么 多 衣服 ? 

扔 挥 这 件 衣服 有 点 儿 可 异 .…… 


整个 收纳 的 过 程 是 一 个 跟 目 己 对 话 的 过 程 ， 年 轻 时 以 物欲 为 主 ， 
以 高 欲望 消费 为 主 ， 到 现在 变 成 一 种 回归 ， 进 行 目 我 修复 。 


所 以 收纳 的 过 程 是 一 个 极 高 频 应 用 ， 放 大 了 用 户 触 点 ， 同 时 它 也 
征 一 种 像 参 禅 一 样 的 体验 ， 它 对 用 户 的 儿 性 特别 强 。 


极 简 主 义 是 对 过 度 消 费 的 一 种 目 我 修正 ， 也 是 中 年 人 的 一 种 精神 
救赎 。MUJI 最 早 打 开 35 岁 到 45 允 的 女性 这 群 人 的 “ 抓 手 ”"， 就 是 这 种 像 
参禅 一 样 的 体验 。 


MUJI 的 很 多 创新 十 从 外 部 来 的 ， 它 高 度 重 视 这 种 参与 感 。 比 如 透 
气 的 帽子 和 人 体 工 程 学 的 沙发 等 创意 都 是 客户 提出 来 的 ， 这 融 是 允 进 
用 户 引导 型 创新 。 


它 征 一 个 狭小 空间 的 生活 诀 穷 服 务 丙 ， 提 供 了 7 000 个 生活 品类 ， 
也 就 是 提供 了 7 000 个 生活 诀窍 。 


这 就 是 MUJI 式 宫 销 ， 整 个 行业 往 左 ， 它 却 往 右 。 


20 世 纪 80 年 代 诞 生 了 一 批 目 有 品 牧 ， 它 古 日 本 超市 西 友和 集团 的 目 
有 品牌 。 


因为 当时 整个 日 本 经 济 已 经 请 胀 了 ， 所 以 要 生产 一 批 低 价格 的 产 
品 ， 但 征 质 量 不 能 低 。 所 以 很 多 大 商场 都 在 推销 一 批 价格 低 但 质量 还 
可 以 的 产品 。 


MUJI 在 这 里 面 找到 了 它 的 定位 。 它 给 自己 的 明确 定位 和 基本 理念 
征 “ 有 理由 的 便宜 ”， 即 提供 和 百货 店 商品 一 样 的 品质 ， 但 是 只 定 同 等 
品质 商品 70% 的 价格 。 它 活 下 来 了 ， 大 多 数 其 他 品牌 都 死 了 。 


为 什么 会 这 样 ? 因为 在 极 简 主义 情怀 里 面 ， 在 那个 时 间 点 ， 大 多 
数 企 业 都 开始 打 产 品 之 外 的 价值 和 卖点 。 


而 MUJI 不 一 样 ， 它 追求 本 质 功 能 ， 不 过 度 追 求 产 品 功能 。 注 重 材 
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MUJI 坪 一 个 消费 者 品牌 ， 是 你 的 生活 助手 。 而 我 们 认为 消费 品 是 
个 大 趋势 。 


世界 上 有 两 种 商业 ， 一 种 叫 品牌 商 ， 另 一 种 叫 MUJI。 

说 了 这 么 多 ，MUJI 营 销 ， 究 竟 好 在 哪里 ? 

这 本 书 给 了 我 们 一 个 有 着 全 新 视角 的 系统 答案 。 

它 是 平民 美学 、 实 用 工艺 、 无 名 之 器 的 生活 博物 馆 。 

它 是 跨越 7 000 个 品类 、 专 注 在 狭小 空间 的 生活 诀窍 的 生活 方式 服 


E 
灰 度 认 知 社 创始 人 


Ж ФЕ а 创 商 约 全 球 性 商品 


无 印 民品 (MUJD 的 商品 研发 人 员 总 会 这 样 目 问 : “з mS 
顔色 和装 貸 , RA UT? ”对 这 件 商品 稍 加 修改 ， 能 否 令 其 使 用 更 
加 方便 ? ”每 当 他 们 看 到 带 有 小 饰 或 使 用 不 便 的 商品 ， 束 会 习惯 性 地 
№. 无 印 民 品 会 有 怎么 做 ? 


无 印 民 品 的 商品 研发 ， 并 不 止步 于 日 本 国内 ， 它 吸收 了 全 世界 的 
智慧 (这 就 是 “全 球 化 ”的 思考 方式 ) ・ 例 如 , 某 衝 工具 或 面 料 在世 界 
某 处 从 十 至 今 一 直 治 用 ， 那 瓯 有 其 经 久 不 襄 的 理由 。 无 印 恨 铝 通过 控 
掘 商品 的 本 质 ， 与 自身 的 经 营 设计 理念 相 结合 ， 换 言 之 ， 就 是 汇集 古 
今 “ 神 慧 "， 来 扩大 商品 种 类 。 


但 是 世界 各 地 的 工具 和 面料 通常 市 有 浓厚 的 当地 文化 拘 组 ， 其 闫 
色 、 形 状 、 材 质 和 手感 也 各 有 不 同 。 


铬 上 略 去 那些 污 饰 ， 只 保留 商品 功能 会 脏 样 ? 去 掉 色 彩 后 ， 设 计 会 
不 会 更 简约 ? 全 世界 公 \ 认 的 好 商品 究 况 是 什么 样子 的 ? 无 印 良品 的 商 
品 研发 人 员 一 直 在 思考 这 些 问 题 。 

无 印 展品 的 商品 汇集 了 世界 智慧 ， 不 仅 受 到 了 日 本 人 民 的 欢迎 ， 
还 受到 了 全 世界 人 民 的 喜爱 。 其 最 具 特 色 之 处 就 是 “ 简 污 ”， 这 可 能 是 
超越 国度 及 文化 、 最 符合 人 类 本 质 的 需求 (第 7 章 介绍 了 无 印 恨 品 的 品 
牌 形象 调查 结果 ) 。 


一 证 以 蔽 之 ， 无 印 民 品 的 做 法 就 是 创新 。 


创新 并 不 是 无 中 生 有 ， 而 是 来 自 对 原 有 事物 的 “重新 排列 *”， 也 就 
征 经 济 学 家 能 和 披 特 提出 的 靳 组 合理 论 。 所 以 集 古 今 智慧 于 一 身 的 无 印 
良品 亦 可 被 称 作 创新 的 集合 体 ”。 


无 论 是 以 * 没 有 品牌 标志 的 品牌 ?为 理念 ， 还 是 从 其 迄今 为 止 问 世 
界 提 供 的 商品 ， 与 商品 创造 者 之 间 的 关系， 以 及 消费 者 的 理解 来 看 ， 
无 印 民 品 都 极 具 创新 性 。 


本 书 结合 了 市 场 营 销 相 关 的 理论 ， 解 释 了 无 印 民 品 的 商品 研发 及 
理念 。 无 印 民 品 可 谓 世 界 上 独一无二 的 品牌 ， 但 同时 又 极 具 普 适 性 ， 
其 思维 方式 想必 对 于 任何 人 都 有 参考 价值 。 


从 2004 年 无 印 良品 筹划 在 米兰 开设 意大利 1 号 店 开始 到 现在 的 十 余 
年 间 ( 委 ， 我 一 直 在 参与 无 印 良品 的 商品 研发 工作 。 其 间 ， 我 了 解 到 国 
外 (意大利 等 欧洲 国家 ) 是 如 何 看 待 无 印 良 品 的 ， 也 深入 参与 了 日 本 
设计 的 商品 销售 到 海外 这 一 过 程 ， 内 外 两 种 视角 如 今 已 成 为 我 在 “象牙 
塔 " 中 的 研究 起 点 。 


无 印 良品 是 日 本 文化 孕育 的 大 理念 。“ 无 印 良 品 ” 与 其 说 是 品牌 ， 
不 如 说 是 理念 ， 因 为 品牌 名 称 通 肖 来 目 创 始 人 的 名 字 、 业 务 内 容 、 地 
名 或 具有 某 种 象征 意义 ， 但 无 印 民 品 却 以 其 理念 为 名 ， 且 这 一 理念 亦 
是 所 有 商品 研发 的 起 点 。 


为 什么 几乎 全 世界 的 人 都 喜欢 这 个 大 理念 呢 ? 我 想 按照 我 的 理解 
加 以 说 明 。 


天 于 无 印 民品 的 理解 有 很 多 ， 其 中 不 乏 与 本 书 不 尽 相同 的 解释 ， 
所 以 不 要 认为 只 有 本 书 的 理解 正确 。 无 印 民品 本 映 吏 包 含 很 多 理解 方 
式 ， 而 这 也 正 是 其 特点 之 一 。 


无 印 良 品 是 良品 计划 旗下 的 零售 品牌 ， 由 展品 计划 负责 商品 策 
划 、 制 造 、 流 通 及 销售 。 诞 生 于 1980 年 的 无 印 良 品 是 西 友 株 式 会 社 研 
发 的 私有 品牌 ， 最 初 向 消费 者 提供 以 食品 为 主 的 40 种 商品 。 如 今 其 商 
品 线 已 扩展 到 服装 、 家 庭 用 品 、 食 品 等 与 日 常生 活 相 关 的 全 部 领域 ， 
向 消费 者 提供 了 7 000 多 种 商品 。 


不 只 在 日 本 国内 ， 无 印 恨 品 还 在 欧美 、 中 东 、 大 详 洲 等 世界 各 地 
加 速 发 展 ， 全 世界 “无 印 粉 ”的 数量 也 在 不 断 地 增加 。 


本 书 将 无 印 良品 表述 为 “MUJIT” (ЖЕП) 。 日 本 的 无 印 恨 品 店铺 都 
使 用 “无 印 良品 ”四 字 ， 而 日 本 以 外 的 店铺 均 采 用 “MUJT 标 识 。 本 书 引 
在 从 国际 视角 说 明 MUJI 的 魅力 ， 遂 采用 全 球 “ 无 印 粉 ”熟悉 并 喜爱 
的 “MUJI” 来 表述 。 


1. 本 书写 作 时 间 为 2016 年 。 编者 注 


1 
品牌 定位 ; 
除 此 之 外 全 部 留 日 


舒适 感 : 人 类 互通 的 本 能 需求 


MUJI 有 种 被 称 为 " 懒 人 沙发 ”的 热卖 商品 ， 该 商品 的 官方 名 称 
为 “舒适 沙发 *。 这 球 沙 发 以 约 0.5mm 大 小 的 微粒 泡 棉 作为 填充 物 ， 可 
根据 使 用 者 的 坐姿 目 由 变形 ， 充 分 包 囊 身体 。“ 一 旦 坐 下 去 ， 束 不 原意 
起 来 了 ”,“ 坐 在 上 面 太 舒服 了 ， 完 全 不 想 动 弹 ”， 正 征 这 种 独特 的 感 
觉 ， 让 坐 上 去 的 人 难以 离开 。 


这 款 “ 和 舒适 沙发 "不仅 在 日 本 ， 在 全 世界 都 广 受 好 评 。 可 见 ， 路 越 
不 同文 化 与 种 族 差 异 ， 让 全 世界 人 民 赞 不 绝口 的 东西 是 真实 存在 的 。 


在 MUJI， 有 很 多 像 “ 懒 人 沙发 "这 种 在 畅销 日 本 的 同时 风靡 全 球 的 
商品 。 LATE EDL FERRAR ` RAAE ° ОСА ° x H 
AER E FE, BIER ТЕРВЕВЕ ЯЕ ° 


MUJI 的 商品 以 生活 百货 和 服饰 等 日 常用 品 为 主 。 一 般 来 说 , 日常 
用 品 最 易 受 到 人 们 的 生活 习惯 和 文化 的 影响 (详情 后 述 ) ° 


然而 ，MUJI 却 可 以 将 在 日 本 销售 的 商品 原样 输出 ， 不 仅 收获 了 大 
批 “ 粉 丝 "， 还 获得 了 不 同文 化 的 认同 。 这 是 为 什么 呢 ? 


不 可 否认 ,不 同 国家 和 地 区 的 人 在 生活 习惯 和 文化 上 有 很 大 差 
异 。 但 是 ， 人 类 在 创造 出 现 有 的 生活 习惯 和 文化 之 前 ， 首 先是 作为 生 
物 存在 于 这 个 世界 。 因 此 ， 全 世界 人 对 于 “民意 ”和 舒适” 不适” 等 感觉 
征 互 通 的 。 给 日 本 人 市 来 舒适 感 的 东西 ， 同 样 也 会 让 文化 旬 异 的 外 国 
人 感到 舒适 。 


可 以 说 ，MUJI 提 供 的 价值 就 是 人 体 目 然 的 “舒适 感 "。 换 宫 
之 ,，“ 懒 人 沙发 "的 “舒适 感 " 能 让 世界 各 国 的 人 都 感到 舒适 。MUJI 下 在 
不 断 地 向 世界 输出 类 似 “ 懒 人 沙发 "这 种 深 受 大 家 喜爱 的 商品 。 


“舒适 ”与 “ 异 意 ”并 不 仅 指 喘 体 上 的 感受 ， 还 包括 更 方便 的 操作 、 
更 目 然 的 外 观 和 实用 功能 。 全 世界 都 在 追求 更 加 愤 意 的 生活 ，MUJI 也 
一 直 在 为 之 努力 。 


深 受 全 球 喜 爱 的 MUJI 品 牌 


MUJI 在 全 世界 的 人 气 和 知名 度 比 日 本 人 想象 的 还 要 高 。 目 前 ， 
MUJI 在 日 本 和 海外 的 店铺 数量 不 相 上 下 (截至 2016 年 2 月 ,日 本 国内 
有 312 家 直 营 店 和 102 个 商场 专柜 ， 共 计 414 家 店铺 。 海 外 直 营 店 和 商场 
专柜 共计 344 家 ) 。 特 别 是 在 中 国 ， 店 铺 数量 增长 迅速 ， 在 欧美 也 形成 
了 比较 成 熟 的 消费 群 ， 近 期 开始 进军 印度 和 中 东 市 场 。 


MUJI 不 仅 在 海外 市 场 “ 卖 得 好 ”， 而 且 收 获 了 一 大 批 忠实 “粉丝 ”。 
去 海外 出 差 时 ， 我 尽 会 意外 地 与 当地 结识 的 人 热 议 起 MUJI。 


几 年 前 ,我 去 英国 出 差 ， 在 伦敦 希 思 罗 机 场 入 境 检 查 时 碰 到 了 一 
位 女 审查 官 。 她 很 不 耐烦 地 问 道 :“ 为 什么 来 英国 ? “来 开 商 务 会 
议 。” 我 答 道 。 她 义 继 续 问 : “什么 公司 ? ”MUJI， 不 知道 您 是 否 听 说 
过 ? 它 在 伦 致 牛津 街 等 地 有 分 店 。” 听 完 我 的 回答 ， 她 的 表情 突然 就 变 
T, ЖЕ. MUI! 我 很 喜欢 那个 品牌 。 收 纳 用 品 、 文 具 .…… 这 个 
品牌 的 好 多 东西 我 都 在 用 。” 


2013 年 ， 我 出 于 工作 原因 去 了 纽约 。 在 UNDP (联合 国 研 发 计划 
ж) 总 部 开会 时 ， 因 为 BCtA (商业 活动 组 织 ) 的 事务 局 长 是 MUJI 的 
忠实 “粉丝 ”»， 我 们 聊 了 很 多 关于 MUJI 的 事情 。 最 令 我 难忘 的 是 ， 他 竟 
然 真正 理解 MUJI 的 品牌 理念 ， 还 替 我 癌 他 的 上 司 和 同事 做 了 介绍 。 


我 间 他 为 什么 如 此 了 解 MUJI， 他 回答 说 ，“ 因 为 喜欢 MUJI， 会 经 
常 去 店 里 竹 ， 也 就 越 来 越 了 解 了 。>” 


同样 是 2013 年 ， 我 去 埃 蹇 俄 比 亚 出 送 ， 那 时 MUJI 下 没有 入 驻 埃 塞 
俄 比 亚 。 当 时 有 一 位 经 营 羊 皮鞋 具 品 牌 的 老板 对 我 说 : “МОЛ! 当然 


听 阅 过 了 1! ”这 令 我 非常 吃惊 。 我 问 他 : “您 是 从 哪里 知道 MUJI 
的 ? ”他 说 :“ 之 前 我 在 迪拜 和 新 加 坡 出 差 的 时 候 去 过 MUJI。” 


就 这 样 ， 我 去 了 不 同 的 国家 和 地 区 ， 见 到 了 很 多 了 解 MUJI 的 人 ， 
这 些 人 给 我 带 来 了 很 多 惊喜 。 现 在 ，MUJI 已 经 成 了 可 以 代表 日 本 的 全 
球 化 品牌 。 


差异 化 : 路 领 域 的 风格 统一 


与 欧美 的 全 球 化 品牌 相 比 ，MUJI 在 全 球 范围 内 取得 的 成 功 具有 划 
时 代 意义 。 


所 谓 全 球 化 品牌 ， 指 的 是 产品 在 销 往 世界 各 地 时 ， 使 用 相同 的 名 
称 、 商 标 或 者 广告 语 。 蔷 采 、 星 巴 元 、 路 易 : 威 登 、 可 口 可 乐 都 生 这 方 
面 的 领军 者 。 


全 球 化 品牌 可 以 在 全 世界 使 用 相同 的 宫 销 策略 ， 这 样 既 可 市 省 成 
本 ， 又 能 提高 效率 。 不 管 在 哪个 国家 ， 品 牌 的 店铺 和 商品 都 以 同样 的 
理念 和 形态 存在 着 ; 不 管 是 谁 看 到 这 些 标 志 ， 都 可 以 联想 到 这 个 品牌 
的 店面 风格 和 商品 特色 о 


人 们 一 提起 苹果 ， 就 会 想到 iphone (苹果 公司 研发 的 智能 手机 系 
列 ) 给 世界 带 来 的 巨大 变革 ; 提起 星巴克 ， 就 会 想到 这 个 除了 家 和 公 
司 的 * 第 三 场所 "里 给 我 们 带 来 的 轻松 时 刻 ， 提 起 路 易 . 威 登 ， 就 会 想到 
优雅 的 、 印 有 LV (路 易 - 威 登 的 品牌 标志 ) 字样 的 、 具 有 年 代 感 的 鞋 和 
旅行 箱 。 

MUJI 和 这 些 全 球 性 品牌 一 样 ， 也 在 坚持 自己 的 世界 观 ， 活 跃 在 世 
界 市 協 的 舞台 上 ・ 


但 是 ，MUJI 与 苹果 、 星 巴克 在 某 一 方面 有 着 本 质 的 区 别 ， 那 就 是 
MUJI 在 品类 上 有 着 压倒 性 的 优势 。MUJI 的 商品 横 跨 服装 、 生 活用 
品 、 食 品 等 多 个 领域 ， 超 过 7 000 个 品类 。 


因此 ， 既 有 人 认为 *MUJI 的 咖 噶 最 好 吃 ”， 也 有 人 认为 *MUJI 的 坚 
儿 服 最 安全 ”， 还 有 人 认为 “MUJI 的 文具 最 好 用 ”。* 萝 卜 白 菜 ， 各 有 所 
爱 ”， 提 到 MUJI， 人 们 想到 的 商品 各 不 相同 。 


星巴克 、 路 易 - 威 登 和 苹果 给 人 们 留 下 深刻 印象 的 都 是 一 些 特定 商 
品 ， 但 对 于 MUJI 来 说 ， 不 同 的 人 会 想到 不 同 的 商品 ° 


里 然 MUJI 的 商品 模 跨 多 个 领域 ,， 但 它 依然 保持 着 特有 的 品牌 风 
格 ， 这 种 风格 已 渗透 到 MUJI 的 每 件 商品 中 。 


为 什么 MUJI 能 够 做 到 这 点 ? 因为 MUJI 的 商品 人 研发 以 其 品牌 理念 
为 基础 ， 创 造 了 统一 的 风格 。 这 也 就 是 为 什么 每 当 提 到 MUJI， 虽 然 人 
们 脑海 中 会 浮现 不 同 商品 ， 但 对 MUJI 的 整体 风格 却 有 着 共同 的 印象 。 


MUJI 的 品牌 风格 大 致 可 概括 为 “简约 ”和 “ 目 然 "。 作 为 “简约 目 然 的 
生活 用 品 品 牌 ”"，MUJI 在 不 断 地 同 世界 提供 各 类 商品 ， 其 理念 也 隶 渐 
为 世界 所 认同 。 


换个 角度 思考 ， 正 是 因为 MUJI 不 拘泥 于 特定 商品 ， 其 商品 种 类 涵 
次 与 生活 用 品 相 关 的 各 大 领域 ， 才 使 得 它 确 立 了 现 有 的 世界 观 。 


MUJI 一 直 遵 循 “打造 舒适 生活 ”这 一 基本 方针 ， 通 过 人 研发 各 种 让 人 
们 得 以 体验 舒适 生活 的 商品 ， 同 世界 传达 目 己 的 价值 观 。 正 是 因为 
MUJI 致 力 于 追求 “ 千 适 生活 ”这 一 普 适 性 主题 ， 才 顾 得 了 全 世界 人 的 喜 
愛 ・ 


6 星巴克 将 住宅 定义 为 第 一 场所 ， 将 职场 定义 为 第 二 场所 ， 将 店铺 定义 为 第 三 场所 ， 
致力 于 打造 享用 咖啡 和 休闲 的 空间 。 近 年 兴起 的 社区 新 业态 也 与 之 相同 。 「 ス ター バッ 
クス の お も て な し デザ イン 」 『 日 経 デ ザイ ン 』2016 年 9 月 号 ° 
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爆 品 策略 : 用 * 留 日 之 力 ” 打 破 文化 壁垒 


MUJI 不 仪 商 品种 类 繁多 ， 地 域 分 布 也 很 广阔 。 其 世界 化 脚步 从 欧 
洲 开 始 ， 近 几 年 致力 于 中 国 市 场 的 研发 ， 然 后 逐步 进入 中 东 和 印度 市 
场 。MUJI 下 在 同时 深入 不 同 的 文化 与 经 济 圈 。 


后 文 会 提 到 ， 如 果 从 国际 经 营 和 市 场 营 销 的 角度 来 分 析 ，MUJI 的 
案例 极 具 挑 战 性 。 同 时 在 多 个 国家 开店 ， 肯 定 会 遇 到 不 同文 化 背景 的 
顾客 ， 要 跨越 文化 壁垒 非常 困难 。 尤 其 是 日 用 品 ， 更 加 需要 适应 当地 
的 文化 习惯 。 


但 MUJI 的 营销 策略 是 将 日 本 商品 原样 输出 。 不 管 是 设计 还 是 香 
型 ， 所 有 的 商品 款式 都 与 日 本 国内 统一 ， 对 海外 市 场 的 地 方 文化 几乎 
不 做 整合 。 换 言 之 ，MUJI 就 是 将 日 本 商品 原原本本 地 带 到 世界 各 国 ， 
并 为 多 种 文化 所 接受 ° 


MUJI 呆 疝 的 极 简 风 经 得 起 各 种 文化 的 考 长 。 因 为 MUJI 在 制造 商 
品 时 ， 尽 可 能 地 考虑 到 了 人 简约 、 目 然 和 合理 性 ， 因 而 很 少 会 出 现 与 当 
地 文化 格格 不 入 的 问题 。 


正 征 因为 MUJI 商 品 简约 、 合 理 ， 才 使 其 具备 了 与 各 种 文化 体系 相 
契合 的 “ 留 日 之 力 ?”。 这 也 是 MUJI 能 在 海外 收获 大 量 “ 粉 丝 ? 的 原因 。 


但 因为 MUJI 的 商品 由 日 本 商品 部 研发 ， 其 出 发 点 基本 都 是 日 本 视 
角 。 这 就 寻 至 MUJI 在 海外 进行 推广 时 ， 很 容易 过 到 顾客 不 习惯 、 铭 而 
远 之 的 情况 。 但 从 男 一 个 角度 来 说 ， 它 也 给 顾客 市 来 了 新 鲜 感 。 


举 个 例子 ，B 系 列 尺寸 的 笔记 本 就 是 日 本 独 有 的 纸张 规格 ， 几 平 
不 在 海外 流通 。 人 后 因此 ， 它 就 成 了 MUJI 特 有 的 商品 ， 被 视 为 非 通用 尺 
寸 。 


相反 ， 日 本 人 嘻 束 习 惯 了 套 着 塑料 外 这 的 指甲 刀 ， 不 仅 MUJI， 其 
他 品牌 商品 有 的 也 采用 了 这 种 设计 。 但 是 这 种 设计 在 海外 并 不 币 见 ， 
PDE ESTE ВУ FFE Н A HEA PHRF E”, “大 周到 
T”! 


最近 , Friction Pen (TRÆ) 在 海外 特别 火爆 。 它 原本 是 日 本 百 
乐 研 发 的 商品 ， 经 过 MUJI 的 设计 销售 ， 在 国外 也 极 受 追捧 。 像 这 样 ， 
将 源 目 日 本 的 技术 和 文化 初次 介绍 出 去 ， 有 了 时 会 受到 海外 顾客 的 锣 叹 
和 接纳 ， 从 而 成 为 焊 款 商品 。 这 可 谓 在 推进 全 球 化 的 进程 中 ， 活 用 文 
化 差异 的 优秀 案例 。 


1. 亚洲 各 国 受到 日 本 文具 进口 的 影响 ， 目 前 似乎 已 经 接受 了 B 系 列 尺寸 规格 。2016 年 
10 月 4 日 于 良品 计划 听闻 。 


简约 外 形 : 朴实 无 华 最 长 久 


MUJI 的 商品 能 被 世界 普遍 接受 ， 最 大 原因 在 于 其 风格 简约 ， 即 方 
便 实 用 、 朴 实 无 华 的 外 形 设计 。 


因此 ， 与 世界 其 他 品牌 相 比 ，MUJI 最 大 的 特点 就 是 “没有 特点 ”。 


所 谓 品 牌 ， 指 的 是 消 费 者 心中 用 以 区 别 其 他 商品 的 标志 。 大 部 分 
品牌 都 会 设计 出 不 同 于 其 他 公司 的 、 独 有 的 特征 。 


但 MUJI 的 定位 是 “ 除 此 之 外 ， 这 也 古 它 的 优势 所 在 。 它 创造 出 了 
世间 众多 品牌 与 “ 除 此 之 外 全 部 留 日 ”这 样 的 关系 。 
在 众多 以 文化 育 景 为 文 撑 的 品牌 中 ，MUJI 将 市 场 定 义 为 “ 除 此 之 
外 ”。 这 种 竞争 方式 堪 称 卓越 。 
“ 除 此 之 外 ”的 定位 不 仅 打 破 了 文化 壁 还 超越 了 时 间 。 大 多 数 
可 能 


品牌 都 在 追逐 潮流 ， 而 MUJI 却 在 追求 普 适 。 它 的 商品 可 能 朴实 无 华 
但 也 正 因 如 此 ， 才 不 会 被 时 代 抛 弃 。 


束 像 越 位 单 的 工具 使 用 寿命 束 越 长 一 样 ，MUJI 的 商品 也 可 以 持续 
使 用 很 长 时 间 。 它 们 虽然 不 是 房间 中 的 主角 ， 却 能 成 为 最 佳 配 角 。 
MUJI 的 市 场 


个 性 品牌 的 市 场 


白 部 分 


ЕН 
nH 


МОЛ 的 市 场 


解说 : 全球 标 准 化 和 当地 普 适 化 


根据 国际 经 营 理 论 ， 不 同 领 域 的 产品 实现 全 球 化 的 难 易 程度 各 不 
相同 。 


例如 ， 与 信息 处 理 器 和 互联 网 相关 的 服务 比较 容易 实现 全 球 化 ， 
因为 互联 网 有 世界 互通 的 共同 准则 。 因 此 只 要 在 接触 客户 的 层面 进行 
翻译 ， 任 何人 在 任何 地 方 都 可 以 使 用 相同 的 商品 。 因此 ， 这 类 商品 的 
全 球 化 更 易 实 现 。 


像 芋 果 iPhone、 亚 马 逊 Kindle (电子 书 阅 读 器 ) 和 微软 Surface (Ж 
列 平板 电脑 ) 这 些 商品 中 内 附 的 说 明 书 非常 薄 ， 甚 至 可 以 说 几乎 没 
A o 这些 信息 处 理 絮 类 商品 以 网 络 环 境 为 前 提 ， 使 用 了 “请 根据 需要 在 
网 上 自行 搜索 操作 说 明 ” 的 形式 。 


另外 ， 这 些 都 是 新 兴 商 品 ， 并 不 依托 传统 的 用 法 ， 所 以 更 容易 让 
世界 各 国 消费 者 对 这 些 品牌 持 有 相似 的 认 知 。 


与 之 相反 ， 食 品 和 日 用 品 领域 则 深 受 国家 和 地 区 文化 的 影响 。 一 
般 来 说 ， 这 种 领域 很 难 实现 全 球 化 ， 而 需要 与 各 种 本 土 文化 相 适 应 。 
在 实际 商品 推广 中 ， 也 确实 有 很 多 品牌 为 了 迎合 不 同 消费 者 的 喜好 ， 
改变 了 原 有 的 味道 、 包 装 等 商品 特色 。 还 有 很 多 品牌 为 了 满足 消费 者 


需求 ， 改 变 了 广告 语 。 


推动 全 球 化 的 企业 一 方面 在 思考 如 何 迎 合 消费 者 ， 另 一 方面 又 在 
考虑 该 如 何 推进 商品 、 服 务 、 品 牌 推广 方面 的 全 球 标准 化 与 当地 适 
用 性 " 。 


如 条 能 在 全 球 销 售 相同 的 产品 ， 束 可 以 大 幅度 提高 商品 生产 和 研 
发 效率 ， 如 采 能 活用 规模 化 生产 降低 成 本 ， 降 低产 品 价格 ， 束 能 更 好 
地 进行 产品 推广 。 这 束 是 所 谓 的 标准 化 。 

但 现实 中 的 情况 大 多 是 ， 为 了 适应 各 个 国家 和 地 区 的 文化 差异 和 
法 律 法 规 ， 企 业 不 得 不 改变 现 有 的 商品 和 服务 模式 。 这 就 是 所 请 的 当 
地 适用 性 。 

iPhone 这 种 产品 追求 的 是 标准 化 。 它 只 需要 改变 语言 和 插头 形状 
就 可 以 适应 当地 的 规则 ° 


MUJI 和 iPhone 一 样 ， 将 同样 的 商品 销 往 全 球 。MUJI 不 需要 改变 家 
电 产 品 的 设计 ， 只 需 按 照 当 地 的 规格 改变 插头 的 形状 和 负荷 电压 。 


MUJI 人 和 气 商 品 的 秘诀 


本 市 将 介绍 MUJI 的 几 种 全 球 热门 商品 。 除 了 前 面 讲 的 “舒适 沙 
发 " 下面 这 些 商 品 也 得 到 了 世界 范围 的 认可 。 


(1) EE} 


Е АЕ A РАШ FA HO ТОА ЯУ A E ГАЈ АЈ пи о XK Î ттд 
Wiri Ж А А, KRA XEM, 日 色 桶 状 外 売 途 可 充当 同 接 照明 疫 
施 ， 使 用 起 来 非常 方便 。 


这 款 商品 根据 不 同 香 型 ， 可 以 满足 人 们 诸如 < 放松 "净化 空气 "等 
最 基本 的 需求 ， 因 此 受到 全 球 消费 者 的 广泛 好 评 。 


虽然 从 外 观 上 来 看 ， 这 款 商品 在 全 世界 都 是 一 样 的 ， 但 是 为 了 适 
应 各 个 国家 和 地 区 的 法 定 规格 、 插 头 形状 和 语言 ， 它 也 做 出 了 相应 的 


政変 * 


(2) “ 凝 胶 墨 水 笔 ? 和 “可 的 圆珠笔 ”等 文具 


MUJI 的 文具 在 全 球 至 有 很 高 评价 。 日 本 人 了 眼中 理所当然 的 “出 奔 
均匀 “不 会 学 誉 ”等 笔 类 文具 的 特性 ， 在 外 国人 眼 里 却 成 了 高 品质 的 特 
征 。 束 古 这 种 高 品质 与 可 信赖 性 ， 让 MUJI 的 文具 大 受 欢 迎 。 


实际 上 ， 欧 洲 的 文具 在 不 久之 前 只 在 百货 商店 销售 。 所 以 不 管 是 
从 品质 还 是 商品 种 类 来 说 ，MUJI 的 文具 都 处 在 没有 同行 竞争 的 状态 。 
为 了 买 到 简约 而 高 品质 的 文具 ， 大 量 外 国 顾客 来 到 MUJI， 这 使 得 
MUJI 的 文具 在 海外 的 销售 占 比 超过 日 本 。 


这 些 被 日 本 人 视 为 理所当然 的 商品 和 品质 ， 进 入 不 同 国家 和 地 区 
后 ， 反 倒 变 成 了 一 种 特色 ， 并 因此 深 受 大 家 喜爱 。 


(3) PP 收纳 箱 〈 半 透明 的 聚 丙 炳 材质 收纳 用 品 ) 


乍 一 看 ， 这 似乎 是 到 处 都 会 有 的 收纳 箱 。 但 MUJI PP 收纳 箱 的 特 
所在 于 轻 注 、 半 透明 的 外 观 和 可 以 层 合 放置 的 高 精度 尺寸 ， 这 些 特 点 
体现 了 日 本 制造 的 高 精 技 术 。 


普通 的 半 透 明 材 料 省 去 了 着 色 的 环 市 ， 因 此 显露 了 材料 的 纯粹 
性 。 其 实 ， 相 比 半 透 明 材 料 ， 上 色 商 品 更 易 制 作 ， 因 为 颜色 可 以 隐藏 
材料 中 的 瑕 狐 和 异物 。 


这 款 商 品 采用 了 模块 化 尺寸 设计 ， 可 以 与 其 他 收纳 用 品 组 合 使 
用 ， 因 此 广 受 全 球 顾客 好 评 。 


(4) RAIRA E 


与 再 生 纸 和 名 制品 一 样 ， 聚 丙烯 也 是 MUJI 的 特色 材料 。 工 匠 们 将 
ПУ Н АЕ ЕЕ А АЧА РЈ, ПУЕ ЕЛЕ НЯ ЕН 
合 的 精度 ， 都 有 极 高 品质 ， 因 此 收获 了 大 批 “ 粉 丝 ”。 由 于 无 色 透 明 且 
没有 任何 花纹 和 品牌 标识 ， 这 种 收纳 盒 非 常 方便 和 实用 。 很 多 办 公 


室 、 和 餐厅 和 商场 都 在 使 用 这 款 商 品 。 更 奇特 的 是 ， 国 外 还 有 和 餐厅 拿 收 
NAA RTF ° 


2 
E I УА) УШ, YE 


渗入 目标 客户 群体 


MUJI 的 商品 因 其 简约 、 平 实 的 特性 ， 跨 越 了 文化 的 壁垒 。 


MUJI 商 品 研发 的 基本 方针 是 制造 大 多 数 人 认为 “好 ”的 商品 ， 就 像 
最 大 公约 数 一 样 ， 尽 量 满足 每 个 人 、 每 种 文化 的 需求 。 


市 场 营 销 的 一 般 理 论 钙 先 确 定 目 标 客 户 群 ， 然 后 再 按照 该 客 尸 群 
的 需求 制造 商品 。 市 场 营 销 的 基本 理论 STP (市 场 细 分 、 目 标 市 场 、 
市 協定 位 ) 指 的 是 和 完 将 客户 分 类 (市 场 细 分 ) ， 从 中 决定 目标 客户 群 
(目标 市 场 ，， 最 后 对 本 公司 的 商品 服务 进行 定位 (市场 定位 ) ° 


如 琳 不 限定 消费 群 ， 以 全 体 市 场 为 目标 ， 看 似 可 以 卖 出 更 多 商 
品 ， 实 则 不 然 ， 其 效 采 远 远 不 如 预先 设 定 好 目标 客 尸 群 。 因 为 如 琳 目 
标 不 明确 ， 过 于 淡化 特征 ， 商 品 束 会 失去 卖点， 也 可 很 难 同 客户 推 
Bs 


市 场 营销 的 理论 就 是 为 了 利用 有 限 资源 达到 最 好 效果 ， 因 此 应 该 
明确 地 选择 目标 客户 群 。 当 然 ， 也 可 以 将 全 部 市 场 作为 目标 ， 但 在 实 
际 的 企业 战略 中 比较 难以 推行 。 

但 是 ，MUJI 的 市 场 营 销 儿 乎 没有 遵 特 STP 理论。 人们 普 裔 认为 ， 
MUJI 的 消费 群 主要 集中 在 团 块 世代 个 的 第 二 代 ， 也 就 是 35~45 岁 的 女 
性 。 但 实际 上 ，MUJI 的 商品 种 类 并 没有 局 限于 此 ° 


确定 好 目标 客户 群 后 ， 商 品 生产 就 会 越 来 越 符合 客户 的 喜好 ， 基 
后 可 以 完全 满足 客户 的 需求 。 而 MUJI 的 商品 生产 志 不 在 此 。 


MUJI 所 要 实现 的 目标 是 : 不 管 在 哪里 、 使 用 者 是 谁 ，MUJI 的 商 
品 都 要 渗透 到 他 /她 的 生活 中 去 。 


1. 团 块 世代 ， 专 指 日 本 在 1947 年 到 1949 年 出 生 的 一 代 人 ， 是 日 本 “二 战 ”后 出 现 的 第 一 
次 婴儿 潮 人 口 。 一 一 编者 注 


尊重 大 多 数 人 的 选择 


MUJI 不 拘泥 于 目标 客户 群 ， 旨 在 生产 最 大 公约 数 的 商品 。 用 
MUJI 的 话 来 讲 就 是 ， 我 们 要 制造 “这 样 ‘ 琶 ' 好 ”的 商品 。 比 起 充分 满足 
个 人 喜好 、“ 这 样 才 ;好 ”的 商品 ，MUJI 要 制造 那 种 可 以 满足 大 多 数 人 
合理 需求 “这 样 ' 束 ' 好 ?的 商品 。 

一 般 来 说 ， 人 们 倾 问 于 根据 目 己 的 喜好 选择 "这样 ' 才 "好 ?的 商品 ， 
所 以 企业 的 商品 研发 也 会 更 加 侧重 “这 样 ' 才 "好 ”的 商品 。 这 是 一 种 符合 
市 场 营销 理念 的 想法 。 


MUJI 这 样 ' 就 ,好 "的 理念 与 市 场 营销 中 "这 样 ' 才 ,好 * 的 理念 完全 不 


同 


“这 样 ' 束 :好 ”的 程度 很 难 衡量 ， 是 满意 度 的 最 大 公约 数 吗 ? 但 没有 
目标 群体 的 满意 度 也 同样 没有 衡量 标准 。“ 这 样 ' 束 ' 好 ”的 理念 并 非 目 古 
号 有 ， 也 不 是 目 命 不 几 ， 它 来 目 这 个 时 代 大 多 数 人 的 选择 现实 。 

我 在 研发 狐 商品 的 时 候 也 曾 烦恼 ， 不 知 这 件 商品 是否 符合 MUJI 的 
标准 。 

但 是 , “这 样 " 束 好 ”的 理念 本 身 毋 庸 置疑 ， 所 以 MUJI 商 品 束 逐渐 
市 有 了 最 大 公约 数 性 质 。 

“这 样 就 "好 ”的 思考 方式 


MUJI 市 场 营 销 的 观念 
这 样 “ 就 好 这 样 “ 才 ”好 


目标 客户 的 
= 


不 管 是 谁 、 身 处 何方 ， 
都 可 以 使 用 的 商品 


虽然 MUJI 的 商品 种 类 繁多 , 但 从 追求 “感觉 民 好 的 生活 ”这 个 角度 
出 发 ， 就 能 给 商品 确立 一 定 的 衡量 标准 ， 那 就 是 “了 这样‘ 就 ' 好 ”。 


“ХРИ”: 止步 于 个 性 之 前 


MUJI“ 这 样 ‘ 束 好 ”的 理念 让 在 使 商品 达到 消费 者 可 以 合理 接受 并 
购买 的 程度 。 


这 并 非 单纯 依靠 淡化 个 性 束 能 做 到 。 后 面 会 提 到 ，MUJI 为 了 制造 
出 被 世界 上 大 多 数 人 认可 、“ 既 简单 又 好 用 ”的 商品 ， 始 终 在 不 懈 地 努 
力 。 


如 果 能 以 恰到好处 的 匹配 度 实现 “了 这样‘ 束 "好 ”*”， 束 可 以 被 市 场 广 泛 
地 接受 。 


如 果 追 求 “这 样 ' 才 "好 ”， 市 场 份额 反 而 会 减少 。 另外， 如果 商 品 天 
法 达到 一 定 的 满意 度 ， 顾 客 就 会 流失 ， 市 场 份额 也 会 变 少 。 
MUJI* 这 样 ' 就 "好 ”的 理念 在 价格 、 品 质 和 设计 方面 不 会 让 客户 
想 "放弃 "或 “妥协 ”， 实 现 了 一 种 绝妙 平衡 。 
合理 满意 度 和 市 场 规模 


提高 合理 满意 度 
“这样 就 好 的 构想 
МОЛ 


| 追求 个 性 
\ “这 样 “ 才 ' 好 ”的 构想 


/ \ 一 般 品 牌 


/ 无 特色 、 无 魅力 的 
品牌 


> др 


换 名 话说, ОСЕР НУ йл Р TEZ BI ° 不 把 个 人 
喜好 具象 化 ， 设 计 内 敛 的 商品 ， 这 种 方式 具有 更 广泛 的 适用 性 ， 使 得 
能 够 接纳 它 的 消费 者 瞬间 增多 ， 使 用 方法 也 随 之 增加 。 


其 实 ，MUJI 在 刚 开 始 进 行 客户 拓展 时 ， 并 没有 采用 “这 
样 ' 就 ' 好 ”的 理念 。 当 时 MUJI 的 想法 是 : 要 把 商品 卖 给 那些 了 解 其 品牌 
理念 的 客户 〈 见 第 4 章 ) 。 与 市 场 营 销 区 分 客户 的 理念 不 同 ，MUJI 的 
起 点 在 于 创造 客户 。 


极 简 生活 : 留 下 的 都 是 MUJI 的 商品 


ШЛЕ, REH CREA! ”的 技术 》 (2000) 、 山 下 英子 《新 整 
HER “WTR 7) (2009) ЕЕЕ 《 尾 然 心 功 的 人 生 整 理 魔法 》 
(2010) 大 为 畅销 ， 表 明 人 们 的 收纳 和 整理 意识 在 日 渐 提 高 。 


《法 国人 只 备 十 件 衣 》 (ОТНЕ, 神崎 郎 子 洋 , 
2014) 介绍 了 法 国人 轻便 的 生活 ， 也 获得 了 广泛 好 评 。《 我 的 家 里 空 
元 一 物 》 〈 缓 莉 舞 ，2013) 也 备 受 关注 ， 这 本 书 讲述 了 主人 公 在 极端 
环境 中 ， 如 何 使 用 尽 可 能 少 的 物品 来 生活 。 


人 们 的 生活 理念 开始 发 生 改 变 ， 减 少 没 用 的 东西 ， 好 好 整理 ， 与 
目 己 喜欢 的 有 限 的 几 样 东西 长 久 地 生活 下 去 成 为 一 种 新 趋势 。 其 根源 
在 于 家 里 的 东西 越 来 越 多 ， 扔 掉 勾 觉得 浪费 ， 最 终 导 致 家 里 慢 慢 个 蹇 
满 ， 人 们 无 法 过 上 舒适 的 生活 。 


在 这 种 情况 下 ， 可 以 说 MUJI 的 商品 为 人 们 提供 了 解决 方案 。 
MUJI 与 时 下 备 受 瞩 目的 “ 极 位 主义 ”新 生活 理念 不 谋 而 合 。 


“人 气 博 主 ”山口 鱼子 说 过 ， 所 谓 极 位 主 义 ， 束 是 一 种 “ 轻 流 上 阵 、 
轻松 生活 ”的 生活 方式 。 她 在 《从 无 印 民 品 开始 的 极 们 主义 生活 》 
(2016) 一 书 中 提 到 ， 自 己 被 喜欢 的 事物 包围 ， 但 收集 的 物品 种 类 繁 
多 ， 互 不 相 融 ， 从 而 使 生活 变 得 杂乱 不 堪 。 因 此 ， 她 每 次 搬家 都 会 扔 
掉 许 多 不 用 的 东西 ， 几 次 下 来 发 现 ， 最 后 留 下 的 都 征 MUJI 的 商品 。 这 
个 发 现 让 山口 圣 子 感 到 了 MUJI 丙 品 的 潜力 ， 也 促使 她 写作 了 那 本 书 。 


关于 MUJI 与 “ 极 稍 主义 ”不 谋 而 合 的 原因 ， 山 口 圣 了 列举 了 三 点 理 
ЕН: (1) 可 以 与 任何 房间 相 融 合 ， (2) 可 以 应 对 周围 的 变化 ; (3) 


可以 与 家人 共同 使用 GS 


“可 以 与 任何 房间 相 融 合 ” 指 的 是 MUJI 的 家 具 和 收纳 盒 都 没有 被 限 
制 用 途 ， 它 们 都 采用 了 可 自由 组 合 的 统一 模块 (标准 尺寸 , 可以 根 
据 需 要 随意 移动 。 


“可 以 应 对 周围 的 变化 ? 指 的 是 可 以 根据 家 庭 发 展 和 变化 增 减 配 
үре 


“可 以 与 家 人 共同 使 用 ” 指 的 是 商品 颜色 大 多 为 日 色 和 米色 ， 男 女 
老少 可 以 共享 。 


总 的 来 说 ， 即 使 摆 放 位 置 和 使 用 的 人 发 生 了 变化 ，MUJI 的 商品 依 


1. 「 ミ ニ マ リス ト が 厳選 する 無印 良品 ベス ト 10」 や まぐ ちせ いこ 著 ヽ 東洋 経済 オン 
ライ ン ヽ 2016 年 2 月 29 日 (http://toyokeizai.netarticles/-/104985) ° 


做 到 “1+1=1” 


MUJI 一 直 在 向 世界 推广 “Comp act Life”( 在 最 小 限度 的 环境 中 融 
入 最 充分 的 功能 ) 理念 。 这 一 理念 以 MUJI 最 拿手 的 “收纳 ”为 中 心 ， 利 
用 上 毫 不 见 歼 的 设计 、 具 有 通用 性 的 商品 梳理 日 常 起 居 ， 营 造 一 种 简 
单 、 舒 适 的 优质 生活 。 


该 理念 源 日 一 个 发 现 。 通 过 观察 日 本 、 中 国 香港 和 英国 的 居住 环 
境 ，MUJI 发 现 这 些 适 用 于 日 本 狭小 空间 的 生活 诀窍 也 同样 适用 于 全 世 
界 。 就 这 样 , “Compact Life” 理 念 诞生 了 。 为 了 实现 这 一 理念 ，MUJI 
始终 致力 于 提高 商品 功能 的 通用 性 。 


其 中 一 个 案例 就 是 *1+1=1” 的 思考 方式 。 简 单 来 说 ， 就 是 将 两 种 功 
能 整合 到 一 个 商品 中 。 例 如 ， 将 门 把 手 与 毛巾 架 相 结 合 的 商品 、 自 带 
除湿 功能 的 水 壶 、 厨 房 组 合 置物 架 与 冰箱 相 结 合 的 商品 等 ， 都 是 非常 
独到 的 创意 。 这 些 商 品 主要 由 企划 设计 室 的 设计 师 们 负责 完成 (《 无 
印 良品 的 设计 2》,， 日 经 设计 编 ，2016) ° 


除了 功能 上 的 整合 ， 还 要 从 生活 者 的 视角 出 发 ， 实 现 其 认同 的 合 
理性 改造 。 


就 像 *1+1=1" 那 样 ， 被 紧凑 型 生活 选中 的 物品 ， 将 会 发 展 成 更 合理 
的 形态 。iPhone 等 智能 手机 将 照相 机 、 随 身 听 、 钟 表 、 行 程 表 、 笔 记 
本 、 计 算 器 、 录 音 机 、 书 籍 、 收 音 机 的 功能 集 于 一 身 ， 已 经 蔡 代 了 上 既 
有 商品 。 这 是 我 们 亲身 体验 过 的 事实 。 人 四 


智能 手机 的 革新 依赖 于 IT (信息 技术 ) 等 数字 技术 ，MUJI 则 在 模 
拟 中 寻求 更 加 合理 的 形态 ° 
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MUJI 本 色 : 保留 素材 自然 风味 


MUJI 从 创业 之 初 就 坚持 着 以 下 三 条 原则 : 严 审 工序 、 精 选 素 材 、 
人 简化 包装 。 


例如 代表 MUJI 风 格 的 “本 色 ”， 就 省 去 了 了 染色、 漂白 等 工序 。 虽 说 
减少 工序 主要 是 为 了 降低 价格 ， 但 也 可 以 让 人 们 享受 棉布 原本 的 质 
感 ， 体 现 自然 味道 。 减 少 工序 成 功 地 提高 了 商品 的 魅力 。 


此 外 ， 在 精 选 妹 材 方面 ，MUJIT 到 考虑 到 了 便于 循环 利用 等 因 系 。 


MUJI 丙 品 研 发 的 守则 之 一 就 古 对 世界 上 既 有 的 商品 进行 改造 ， 改 
变 丙 品 原 有 的 色彩 、 洲 饰物 和 素材 。 例 如 ， 你 会 在 MUJI 看 到 很 多 省 去 
着 色 环节 、 保 留 素材 原 有 目 然 色 的 商品 。 


提 到 活用 素材 颜色 的 案例 ， 就 不 得 不 说 与 JICA (日 本 国际 协力 机 
构 ) 在 肯尼亚 合作 研发 的 < 筷 石 摆件 " 滞 ) (2011 2015 年 销售 ) Т а, 
石 摆件 ”是 将 石头 打磨 成 动物 形状 的 工艺 品 。 这 款 非洲 风格 的 工艺 品 原 
本 是 五 颜 六 色 的 ， 但 是 MUJI 将 其 打造 成 商品 时 省 去 了 着 色 环 节 ， 一 律 
采用 米色 或 灰色 等 柔和 色 。 虽 说 这 款 摆件 源 自 非 济 ， 使 用 非洲 风格 的 
着 色 会 更 加 协调 ， 但 是 MUJI 通 过 对 石头 原 有 色彩 的 巧妙 利用 ， 使 之 与 
室内 其 他 装饰 实现 了 更 好 的 融合 。 


除 此 之 外 ， 使 用 羊 或 手 允 等 动物 毛 做 成 的 毛衣 和 地 乱 也 省 去 了 染 
色 环 下， 让 商品 保留 本 色 。 通 过 减少 染色 等 环节 ， 不 仅 可 以 降低 不 必 
要 的 成 本 ， 还 可 以 让 顾客 感受 到 商品 原本 的 质感 。 


1 


电石 是 指 质地 如 肥 时 般 柔 软 的 石头 ， 产 地 位 于 肯 尼 导 


L 西 部 的 基 西 郡 ・ 使用 石 3 


МЕВА 


海外 是 当地 一 种 重要 的 收入 手段 。 


月 
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传达 理念 : 让 顾客 理解 设计 


MUJI 非 常 重视 让 顾客 理解 <MUJI 的 商品 为 何如 此 设计 ”。 


MUJI 自 诞生 时 就 提出 了 “便宜 ， 源 自 合理 * 嘲 的 文案 。 明 明 价格 低 
廉 ， 为 什么 还 是 “良品 ”? MUJI 希 望 通过 传达 这 些 理由 ， 让 大 家 理解 
MUJI 的 新 理念 。 


为 了 实现 这 一 目标 ，MUJI 开 始 重 视 对 顾客 的 “说 明 ”。 而 商品 标签 
(FERE) 就 成 了 MUJI 与 顾客 沟通 的 桥梁 。 


良品 计划 的 金井 政 明 会 长 对 MUJI 的 商品 标签 进行 了 以 下 说 明 。 


在 标签 上 记载 商品 由 来 的 做 法 和 标签 本 身 的 设计 都 由 者 谷 宏 先 
生 负 责 。 磷 谷 先生 当时 在 法 国 设计 红酒 标签 ， 他 表示 红酒 标签 中 都 
会 明确 标明 红酒 产地 、 葡 萄 的 种 类 等 有 关 这 瓶 红酒 “身世 ”的 信息 。 
以 那 次 谈话 为 契机 ， 我 们 又 谈 到 了 无 印 良品 的 商品 标签 。 当 时 在 日 
用 品 这 个 品类 中 ， 还 没 人 将 每 样 素材 的 选 定 、 价 格 设 定 的 理由 和 商 
品 研发 的 背景 写 在 标签 上 。 也 就 是 说 ， 那 时 候 还 没有 哪 种 日 用 品 详 
细 地 介绍 过 组 成 商品 成 本 的 各 种 缘由 和 思考 。( 沁 


不 仅 是 商品 标签 ，MUJI 在 其 他 方面 也 很 重视 说 明 “ 理 由 ”。 例 
如 , “舒适 沙发 关 不 扎 脖 子 的 高 领 毛 衣 ?” 等 ，MUJI 同 样 重视 在 品名 中 表 
达 商 品 的 优势 。 


畅销 商品 “ 落 棉 抹布 "也 同样 在 品名 中 传达 了 商品 特质 。 所 请 落 
棉 ， 束 是 纺织 工 上 在 作业 时 掉 落 的 碎 棉花 。 在 各 加 拉 国 有 专门 加 工 落 
棉 的 工厂 ， 用 那些 原料 制作 成 抹布 或 毛巾 。MUJI 物 流 部 门将 这 些 丙 品 


带 回 来 ， 最 终 将 其 打造 成 商品 。 品名 和 标签 中 不 仅 提 到 了 “抹布 "， 还 
清楚 地 记载 了 “ 落 棉 ”的 由 来 。 


此 外 ， 海 外 店铺 门口 设立 的 介绍 “What*s MUJI?”( 何 为 MUJI? ) 
的 广告 牌 ， 向 人 们 传达 着 MUJI 的 世界 观 (見 第 7 章 ) ° 


1. 无 印 良品 的 商品 全 部 标 有 制造 “理由 ”。 另 外 ， 在 “无 印 良 品 的 理由 ”传单 上 也 都 印 有 
各 种 商品 的 说 明 (http://mujinetcatalog/pdf/mujiwake01.pdf) ° 

2. 良品 计划 主页 TF o 了 对 谈 第 三 回 無印 良品 の デザ イン は ヽ 質 と 美 し さ を 持っ た 
普通 を 探り 当て る 作業 」 (http:/ryohin-keikaku.jp/csr/interview7003.html) < 


作为 基本 方针 ，MUJI 一 直 在 倡导 “实现 ‘舒适 生活 *”。 关 于 这 一 
点 ， 负 责 MUJI 运 营 的 良品 计划 在 公司 主页 上 做 了 详细 说 明 。 


无 印 展品 是 西 友基 于 目 身 商品 研发 经 验 ， 于 1980 年 创立 的 品 
牌 。MUJ II 最初 的 广告 语 是 “便宜 ， 源 目 合理 ”， 引 在 制造 既 便 宜 又 
优质 的 商品 。 而 商品 研发 的 基本 原理 ， 是 将 生活 中 真正 需要 的 物 
品 ， 打 造成 必要 的 形态 。 为 了 实现 这 一 目标 ， 我 们 精 选 素材 、 减 少 
生产 工序 、 稍 化 包 逆 ， 以 简约 、 美 观 的 商品 俘获 了 大 批 顾客 的 心 。 

无 印 展 铝 目 诞生 以 来 ， 一 直 在 完善 这 种 理念 ， 将 满足 生活 者 与 
生产 者 需求 的 商品 和 服务 以 无 印 民 品 的 形式 呈现 ， 不 断 地 加 世界 传 
递 “舒适 生活 ”的 理念 。 民 品 计划 通过 “经 商 ”， 问 世界 传播 喜悦 与 类 
好 ， 为 社会 发 展 贡 献 目 己 的 一 份 力量 。 


如 后 文 所 述 ， 人 类 可 以 感知 的 季 福 可 以 分 为 两 种 : 一 种 是 “激动 人 
心 的 幸福 感 ”， 一 种 是 “ 乎 谈 安 稳 的 幸福 感 ”。 选 择 MUJI 商 品 构 伯 生 活 
方式 的 人 ， 应 该 都 是 追求 平淡 安稳 的 幸福 感 的 。 MUJI 的 客户 群 一 般 都 
征 很 在 意 当 下 生活 品质 的 人 。 


MUJI 丙 品 采用 的 都 是 目 然 素材 、 人 简约 设计 和 柔和 色彩 。 这 种 安 
fa > PENEHA MEIER A “HEE EES, ° 


解说 : ЗЕЛЕ FI ЛЕ 


ЭТН ЗЕЛЕ, WEARER, 或 満足 的 状 恋 ” ( (ТОЕЛ) 第 
NIK) ° 最近 針 対 幸福 感 的 研究 井 不 局 限 干 一 重定 又 , MEREN 
为 "激动 人 心 的 笠 福 感 " 和 “平淡 安稳 的 幸福 感 ”。 


激动 人 心 的 竺 福 感 指 的 是 对 即将 发 生 的 事 满怀 期 竺 、 欢 欣 答 跃 的 
状态 ， 而 平淡 安稳 的 幸福 感 指 的 是 一 种 舒心 、 和 平和、 充满 安全 感 的 状 


Ñ o 


ал 


幸福 感 研 究 表 明 ， 年 轻 人 会 对 未 来 充满 期 得 ,更 易 感受 到 激动 人 
心 的 焉 福 ， 也 会 选择 能 让 他 们 产生 这 种 六 福 感 的 商品 。 


相反 ， 随 着 年 龄 增长 ， 人 们 更 愿意 活 在 当下 。 因 此 ， 他 们 会 倾向 
于 平淡 安稳 的 驻 福 感 ， 也 会 选择 相对 柔和 的 商品 。 


为 了 论证 这 一 说 法 ， 专 家 进行 了 相关 实验 。 把 香草 茶 、 首 乐 、 饮 
料 的 选择 分 别 设 定 为 激动 人 心 款 和 平淡 安稳 款 。( 因 实验 表明 ， 即 使 是 
年 轻 人 ， 如 果 事 先 对 他 们 进行 了 “ 活 在 当下 ”的 “心理 启动 ”( 指 由 于 事 
前 受 某 种 刺激 的 影响 而 导致 之 后 对 同一 刺激 的 知觉 和 加 工 变 得 更 加 容 
易 的 心理 现象 ，， 他 们 束 会 倾 同 于 平淡 安稳 的 驻 福 感 ， 从 而 选择 一 些 
比较 柔和 的 商品 。 同样 ， 如 果 对 上 了 年 纪 的 人 进行 “ 民 悍 未 来 ”的 心理 
局 动 ， 他 们 也 会 倾向 于 选择 油 动 人 心 的 驻 福 感 和 商品 。 


选择 MUJI 文 种 柔和 风格 的 人 ， 一 般 都 喜欢 平淡 安稳 的 幸福 感 ， 或 
能 够 获得 平淡 与 安稳 。 
“幸福 感 " 和 “商品 的 选择 ” 


希望 


时 态 的 焦点 


幸福 感 的 定义 


We 


图 表 来 源 : Mogilner Aaker апа Kamvar, 2014 〈 英 格林 纳 、 艾 克 、 肯 瓦尔 ，2014) 


1. Mogilner. C., J. Aaker. Апа S. D. Kamvar (2012).“How Happiness Affects Choice.” 
ournal of Consumer Research, 39 (2), 429-443. 


解说 : 思维 定式 与 无 印 诉求 


MUJI 不 仅 追求 优良 的 功能 和 品质 的 “合理 性 ”"， 在 品牌 全 局 方面 
它 还 考虑 到 “实现 舒适 生活 ”精致 人 生 ”… 手 工 的 温暖 … 人 与 人 的 腊 绊 "等 
人 性 化 的 温暖 的 诉求 。 


社会 心理 学 上 有 一 种 “刻板 印象 内 容 模型 "理论 ， 指 的 是 我 们 在 了 
解 一 个 人 或 组 织 时 ， 总 会 根据 刻板 印象 ， 也 融 是 “先入 为 主 ” 的 观念 进 
行 判断 。 如 石 页 坐标 独 所 示 ， 刻 板 印 象 的 基准 分 为 四 个 部 分 。 


横 轴 代表 能 力 ， 纵 轴 代 表 人 情 ， 共 分 为 四 个 象限 。 基 本 上 能 力 高 
的 人 会 给 人 一 种 高 冷 、 不 近 人 情 的 印象 ， 而 过 于 热心 的 人 又 容易 让 人 
产生 能 力 不 足 的 刻板 偏见 。 

此 外 ， 既 有 能 力 义 高 冷 的 人 容易 遭 人 “嫉妒 "， 既 有 人 能力 又 热心 的 
人 容易 受 人 “了 苯 敬 ”"， 能 力 低 下 但 热心 的 人 容易 被 “同情 ”"， 能 力 不 足 还 
НУЛЯ ЛВ” о 


刻板 印象 内 容 模型 


热情 


能 力 低 
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注 : 参考 Cuddy et al., 2011 ( 卡 迪 等 ，2011) ү ©) 


这 种 思维 模式 不 仅 适 用 于 对 人 的 判断 ， 也 适用 于 人 们 对 商品 和 品 
牌 的 判断 。 研 究 表明 ， 人 们 会 认为 环保 商品 的 功能 略 逊 一筹 。 人 上司 例 
如 ， 在 使 用 环保 型 洗手 液 时 ， 人 们 会 下 意识 地 认为 如 条 不 多 挤 一 点 儿 
就 没有 效果， 从 而 增加 使 用 量 。 


在 这 种 情况 下 ， 如 采 第 三 方 机 构 为 这 球 环 保 型 商品 提供 质量 保 
证 ， 认 为 它 性 能 低下 的 思维 定式 束 会 补 打 破 。 


这 项 研究 也 同样 适用 于 领导 能 力 。 面 对 下 属 时 ， 大 多 数 领导 都 会 
先 强调 目 身 能 力 ， 然 后 再 展示 目 己 人 性 关怀 的 一 面 。 但 事实 上 ， 这 种 
做 法 的 效果 远 不 如 先 以 平易 近 人 的 姿态 对 待 下 属 。( 忆 先 向 人 们 展示 平 
易 近 人 的 一 面 ， 往 往 能 够 获得 更 高 的 评价 。 


但 是 在 购买 商品 的 意图 方面 ， 比 起 “温暖 *"， 人 们 更 看 重 “ 功 能 ”。 
例如 ， 所 谓 的 公平 贸易 商品 ， 尽 管 看 起 来 有 些 劣质 ， 但 假设 购买 这 些 
商品 能 够 帮助 别人 人， 想必 会 有 人 出 于 人 性 关怀 的 考虑 把 它 屎 下来。 但 
更 多 的 人 还 是 会 先 考 虑 商品 本 身 是 否 具 备 实 用 功能 ， 再 决定 是 否 购 


不 管 是 人 、 商 品 ， 还 是 品牌 ， 最 好 的 状态 都 是 功能 和 意义 兼 具 。 
所 谓 “ 人 气 ” 品 牌 ， 束 是 可 以 做 到 两 者 并 存 的 品牌 。 对 于 MUJI 来 说 ， 细 
化 到 每 一 件 商 品 ， 当 然 要 以 功能 为 主 ， 但 是 从 品牌 整体 角度 出 发 ， 则 
有 着 功能 和 意义 并 存 的 诉求 。 


1. Cuddy. A. J. C., Р. Glick, апа A. Beninger (2011).“ The Dynamics of Warmth and 
Competence Judgments,and Their Outcomes in Organizations.” Research in Organizational 
Behavior, 31, 73-98. 

2. Ying-Ching. L. and C. A. Chang (2012).“Double Standard: The Role of Environmental 
Consciousness in Green Product Usage.” ournal of Marketing. 76 (5), 125-134. 

3. Cuddy. A. J. C., M. Kohut, and J. Neffing (2013).“Connect, Then Lead.” Harvard 
Business Review,91 (7-8), 54-61. 


МОЛ BOOKS: 用 语言 装饰 商品 


在 MUJI 的 大 型 门店 中 ， 除 了 一 般 商 品 ， 还 会 销售 图 书 ， 也 就 
是 “MUJI BOOKS” 项 目 。 拥 有 灵动 曲线 的 木 制 书架 (MUJI 的 原创 设 
Ж, ARABES) 中 ， 摆 放 着 各 类 书籍 。 踏 进 设 有 “MUJI 
BOOKS” 专 柜 的 门店 中 ， 可 以 体验 到 一 种 MUJI 商 品 与 书籍 世界 相 融 合 
的 别 样 的 购物 感受 。 


这 种 店铺 设计 理念 的 开创 者 是 “Village Vanguard”( 日 本 的 一 家 创 
意 书店 ) ， 它 将 书籍 与 杂货 放 在 同一 间 店 铺 销售 ， 宛 如 小 朋友 的 玩具 
箱 。MUJI 也 做 了 同样 的 答 试 。 


设 有 MUJI BOOKS 专 柜 的 门店 ， 会 把 相关 领域 的 书籍 摆 放 在 相应 
商品 附近 的 架子 上 。 只 需要 通过 这 些 书 的 书 名 和 装 帆 ， 就 可 以 感受 到 
这 个 领域 的 广度 与 深度 。 


大 致 一 看 ， 束 可 以 看 到 与 书本 相关 的 商品 。MUJI 的 简约 商品 ， 仿 
佛 在 刻意 帮助 人 们 实现 书 中 提 到 的 生活 方式 。 简 单 的 MUJI 商 品 ， 通 过 
书 中 的 语言 描述 ， 可 以 变化 出 千 种 姿态 。 束 这 样 ， 原 本 陈列 商品 的 地 
方 ， 仿 佛 成 了 发 现 新 生活 的 场所 。 


所 选 书籍 也 由 专家 ( 编 集 工学 研究 所 的 松 风 正 刚 先生 ) 亲自 过 
目 ， 让 顾客 忍 不 住 想 拿 起 来 翻 看 。 和 一 般 的 书店 不 同 ,，MUJI BOOKS 
将 书籍 按照 生活 方式 进行 整理 ， 因 此 别 具 风 格 (卖场 在 维持 整洁 方面 
或 许 会 比较 费 工夫 ) ° 


MUJI 的 商品 去 除了 元 余 ， 主 打 实 用 且 与 生活 密切 相关 的 商品 。 人 
们 在 购买 MUJI 商 品 时 ， 通 常会 根据 使 用 目的 进行 挑选 ， 确 定价 格 合理 


后 再 购买 。 


但 是 有 了 MUJI BOOKS， 实 用 商品 束 获 得 了 语言 的 装饰 。 在 语言 
的 刺激 下 ， 人 们 的 眼前 可 以 浮现 出 使 用 MUJI 商 品 的 场景 。 书 本 激发 了 
顾客 对 生活 的 创造 力 ， 使 MUJI 的 商品 从 一 堆 无 机 物体 ， 变 成 了 充满 生 
活 感 、 有 生命 力 的 商品 。 


1. H ЖЧ ЕНУ MUJI E 6) [ЖЛЕ ` Н ЖЖ АУЕ RB ME ЖК ЕҤ] ДЕ REB FE 
“МОЛ BOOKS” 业 务 的 店铺 ， 很 有 看 涉 。 


FE 
IX 


解说 ， 购 买 体验 如 何 影 响 消费 行为 ? 


天 于 消费 者 的 情绪 与 购买 欲 ， 市 场 膏 销 和 心理 学 领域 一 直 在 进行 
各 种 实验 。 


某 项 研究 表明 ， 如 果 消 费 者 在 购物 时 心情 大 好 ， 那 么 他 /她 就 会 在 
店铺 停留 更 久 ， 购 买 更 多 商品 。( 轩 也 就 是 说 ， 当 人 们 持 有 正面 情感 
时 ， 会 延长 在 店铺 停留 的 时 间 ， 提 高 购买 计划 外 商品 的 可 能 性 o 


因此 ， 改 善 店内 气氛 ， 让 消费 者 持 有 积极 心态 ， 不 仅 有 益 于 消费 
者 ， 对 店铺 也 有 很 大 好 处 。 


零售 店 古 可 以 至 受 “ 购 物体 验 ” 的 场所 。 在 这 里 ， 我 们 购买 的 不 仅 
仪 是 商品 本 映 ， 还 包括 购物 体验 。 零 售 店 销售 的 不 仅仅 是 商品 本 身 ， 
还 有 店员 的 细心 接待 、 整 洁 的 店铺 环境 和 品牌 独 有 的 风格 ， 等 等 。 将 
商品 、 信息 、 环 境 结 合 起 来 ， 束 能 够 向 顾客 提供 该 品牌 特有 的 愉快 的 
购物 体验 。 


aJ Aii, MUJI BOOKS 正 是 达成 这 种 购物 体验 的 一 种 等 试 。 


1. Swinyard. W. R. (1993). “The Effects of Mood,Involvement, and Quality of Store 
Experience on Shopping Intentions” ournal of Consumer Research , 20 (2), 271-280. 


2. ‘Donovan. К. J. and J. К. Rossiter (1994).”Store Atmosphere and Purchasing Behavior.” 
ournal of Retailing, 70 (3), 283-294.・Bitner. M. J. (1992). “Servicescapes: The Impact of 
Physical Surroundings on Customers and Employees.” ournal of Marketing, 56 (2), 57- 
71.:Baker. J., А. Parasuraman. D. Grewal апа С. В. Voss (2002) “The Influenc of Multiple 
Store Environment Cues on Perceived Merchandise Value and Patronage Intentions.” ournal of 
Marketing ‚ 66 (2), 120-141. 


解说 : мол 55 9 ү т 由 > 变 成 “快乐 商品 >? 


消费 者 如 何 决定 是 否 购买 商品 ? 如 果 消 费 者 很 关注 一 件 商品 (高 


关注 度 ) ， 就 会 在 仔细 查阅 相关 信息 


,后 做 出 判断 ， 然 后 购买 。 反 之 ， 


如 果 消 费 者 对 商品 关注 度 很 低 〈 低 关注 ) 


品 信息 ， 甚 至 什么 信息 都 不 去 了 解 ， 


， 那 么 束 会 随意 翻阅 一 下 商 


而 是 反复 选 购 同 一 种 商品 。 


纽约 大 学 的 市 场 营 销 学 教授 至 利 : 阿 塞 尔 从 “关注 度 ” 与 “深思 敦 虚 


度 ”( 决 策 的 必要 性 ) 这 两 点 出 发 ， 将 消费 者 分 为 4 个 类 型 。( 馈 
购买 行为 的 类 型 
高 关注 度 低 关 注 度 
需要 决策 复杂 的 决策 过 程 简单 的 决策 过 程 
ЕРЕ 品牌 忠实 客户 Б 
RRR: FAHR (2004) 


1. 对 商品 有 “高 天 注 度 " 且 “ 需 要 决策 ”， 


属于 决策 复杂 型 消费 者 。 


2. 对 商品 有 "“ 高 关注 度 " 且 “惯性 选择 ”， 属 于 品牌 忠实 型 消费 者 。 


3. 对 商品 有 "低头 注 度 " 且 “需要 决策 "， 属 于 信息 获取 请 极 型 消费 
者 。 这 类 消费 者 看 到 其 他 更 好 的 商品 也 愿意 去 尝试 ,行动 比较 多 样 
化 • 


4. 对 商品 有 “ 低 关 注 度 ” 且 “ 惯 性 选择 *"， 属 于 懒惰 型 消费 者 。 这 类 消 
费 者 会 反复 选择 同一 种 商品 ， 但 并 不 是 出 于 对 品牌 的 定 实 ， 而 是 认为 
调查 过 于 烦琐 ， 布 望 避 开 复杂 的 决策 ， 最 终 因 为 惰性 选择 这 件 商品 。 


根据 不 同 的 购买 行为 ， 消 费 者 被 分 为 几 种 类 型 ， 这 几 种 类 型 的 消 
费 者 也 会 走 进 MUJI。 那 么 ， 来 到 MUJI 的 顾客 又 会 如 何 行动 呢 ? 


对 商品 高 度 关注 且 需 要 决策 的 顾客 会 在 搜集 信息 、 深 思 熟 虑 后 做 
出 决定 。 所 以 当 他 们 研究 MUJI 的 商品 时 ， 肯 定 会 参 Pa 
息 和 网 络 评价 。 如 果 想 购买 高 价 产品 〈 家 电 、 家 有 具 等 ) ， 可 能 还 会 次 
询 店员 。MUJI 在 每 家 店铺 配 有 室内 装 灌 方 面 的 专业 店员 ， 可 以 为 顾客 
提供 建议 和 信息 ， 帮 助 顾 客 进行 决策 。 


对 商品 高 度 关 注 且 惯性 选择 的 顾客 应 该 会 出 于 对 MUJI 的 品牌 忠 
诚 ， 选 择 购 买 MUJI 商 品 。 这 种 不 断 购 买 MUJI 商 品 的 “粉丝 ”虽然 有 程度 
上 的 差别 ， 但 都 具有 一 定 的 品牌 忠诚 度 。 他 们 会 因为 相信 “只 要 是 
MUJI 束 没 问题 ”来 选 购 两 品 。 到 这 个 阶段 ， 顾 客 会 非常 重视 自身 与 品 
牌 之 间 的 信赖 和 蜡 绊 。 


或 许 MUJI 也 有 对 商品 关注 度 低 且 惯性 选择 的 顾客 。 这 类 客户 不 会 
化 精力 去 做 决策 ， 只 会 习惯 性 地 拿 起 货架 上 的 某 件 商 品 。 


而 对 关注 度 低 且 需要 决策 的 顾客 来 说， 他 们 只 会 进行 简单 的 决 
策 。 前 面 有 一 家 MUJI， 店 里 有 目 己 想 买 的 商品 ， 虽 然 会 考虑 价格 、 设 


计 、 斥 才 等 目 身 在 意 的 细节 ， 但 如 果 店 中 的 商品 合适 ， 束 会 不 加 考 
慮 , EK ° 


MUJI 商 品 在 面 对 关 注 度 低 且 需要 决策 的 顾客 时 ， 应 该 会 很 有 优 


人 们 在 选 购 较为 讲究 的 商品 时 ， 会 根据 目 身 喜好 从 不 同 品牌 中 挑 
选 ， 做 出 符合 目 身 喜好 的 决策 。 但 在 关注 度 低 且 需要 决策 的 情况 下 ， 
消费 者 们 会 选择 一 些 “ 说 得 过 去 ”的 商品 。 这 时 ，MUJI 的 商品 优势 束 显 
现 出 来 了 。“ 因 为 去 除了 颜色 ， 所 以 很 好 搭配 ”,， “TAS ERE, «ИТ 
格 合理 且 不 显 廉价 ”， 这 些 品 牌 特质 让 消费 者 们 可 以 放心 购买 。 


从 创建 初始 束 如 此 定位 的 品牌 很 少 ， 可 以 说 ，MUJI 吏 是 其 中 一 
个 。MUJI 想 给 顾客 的 感觉 就 是 : 虽然 不 是 目 己 最 喜欢 的 ， 但 也 可 以 放 
心 购买 ， 不 会 轻易 后 悔 。 


有 人 也 会 因为 喜欢 上 自己 买 来 的 MUJI 商 品 ， 从 而 产生 品牌 忠诚 
度 。 培 养 忠 实 顾客 也 是 市 场 营 销 策略 之 一 。MUJI 通 过 生活 良品 研究 
所 、 创 意 产 业 园 (IDEA PARK) お ` MUJDE IE (MUJI Passport) 
的 和 社交 网 络 服务 (SNS) 互动 ， 旨 在 增加 与 客户 的 交流 ， 培 养 忠 实 
顾客 。 


像 路 易 : 威 登 这 种 高 端 时 尚 品牌 的 顾客 的 购买 行为 ， 束 与 MUJI 的 
顾客 大 不 相同 。 


高 端 时 尚 品牌 的 商品 古 退 求 目 我 言 好 、 目 我 表现 、 目 我 实现 的 工 
具 ， 在 市 场 营 销 领 域 伞 称 为 “快乐 商品 *。 与 之 相反 ，MUJI 所 涉及 的 是 
那些 日 第 生活 中 的 “实用 商品 *。 因此 ， 消 费 者 的 购买 行为 有 很 大 差 
异 ， 两 个 品牌 的 商品 价值 也 各 不 相同 。 


ХЕР н] Мт EET AIT, 述 可 以 根 据 消 旨 者 対 毎 件 商品 
的 价值 进行 判断 。 例 如 ， 在 MUJI 的 众多 商品 中 ， 有 些 消费 者 只 钟情 于 
DAMET, WIEKI ° XM, DERM Fre “RR FI 
m ° ЕЛИОТ TONKS ЖШ Х а т Д) У, XER т А 
THa. 


购买 快乐 商品 和 实用 商品 时 ， 感 受 有 何不 同 呢 ? 人 们 围绕 消费 者 
的 行为 展开 了 各 种 研究 。 初 期 研究 表明 ，( 轩 消费 者 购买 快乐 商品 时 感 
受到 的 是 : “消费 体验 ”冲动 消费 、 计 划 外 消费 ”"“ 开 心 ”激动 "通过 购 
物 忘 却 烦恼 *… 体 验 冒险 的 感觉 ”。 


与 之 相反 ， 人 们 购买 实用 商品 感受 到 的 是 : “减少 文 出 ” 想 要 什么 
KA, ЕКВ BI “KEN TEE TREE m” ° 


MUJI 天 多 数 商 品 都 是“ 实用 商品 ”。 但 是 当 你 环顾 店内 时 ， 肯 完 会 
有 新 的 发 现 。 这 种 发 现 的 “喜悦 ?和 "激动 ”会 让 “实用 商品 ” 变 成 “快乐 商 


ц” z 


1. Assael. Н. (2004) “Consumer behavior: A Strategic approach”. Houghton Miffli 
2. IDEA PARK 是 一 家 数字 营销 代理 商 。 一 一 编者 注 
З. MUJI Passport 是 无 印 良 品 的 手机 购物 应 用 。 一 一 编者 注 


4. Babin, Barry J., W. К. Darden, апа М. Griffin(1994). “Work and/or Fun: Measuring 
Hedonic апа Utilitarian Shopping Value.” ournal of Consumer Research, 20 (4), 644-656. 


3 
和 谐 之 道 : 
日 本 文化 与 MUJI 理 念 


不 断 询 问 “ 何 为 MUJI” 


MUJI 的 品牌 运营 次 民品 计划 发 布 过 两 本 非常 有 名 的 手册 。 其 中 一 
本 名 为 《MUJIGRAM》 (工作 手册 ) ， 主 要 面向 各 大 门店 ， 由 以 追求 
效率 化 经 营 为 目标 的 店员 们 共同 编写 ， 共 计 2 000 多 页 。 男 一 本 名 为 
《业务 标准 书 》， 专 门面 癌 总 部 员工 (《 解 密 无 印 良 品 》 ， 松 井 忠 三 
=, 2013) ° 


但 不 管 怎 么 找 ， 都 没有 一 本 关于 “MUJT 的 品牌 手册 一 一 有 的 只 
是“ 无 印 展品 ”这 个 理念 。 


MUJI 已 经 有 许多 常规 商品 ， 还 在 不 断 地 研发 新 产品 ， 有 的 商品 其 
至 上 架 几 个 月 丈 停 止 销 售 了 。 


此 外 ， 随 着 MUJI 不 断 问 海外 拓展 业务 ， 如 何 应 对 各 国 多 样 化 的 需 
求 便 成 了 重 中 之 重 。 对 于 MUJI 来 说 ， 只 需 着 眼 本 国 消费 者 需求 进行 商 
品 研发 的 时 代 已 然 终结 ， 现 在 的 首要 任务 是 如 何 创造 出 既 符合 世界 各 
国 规定 、 满 足 各 国 消费 者 需求 ， 又 具有 MUJI 特 色 的 了 商品。 


面 对 这 种 巨变 ， 不 仅 需 要 坚持 高 效 的 研发 模式 ， 还 需要 对 人 赋 发 方 
式 进 行 变 早 。 尽 管 如 此 ， 我 们 依然 要 保持 全 世界 MUJI 商 品 的 一 贯 性 ， 
一 步 步 打 造 出 MUJI 特 有 的 世界 观 。 


MUJI 的 商品 研发 没有 参考 书 ， 仅 仅 是 遵循 品牌 理念 进行 创造 。 以 
这 种 理念 为 支撑 ， 不 管 何 时 、 何 地 ，MUJI 都 可 以 创造 出 拥有 自 号 品牌 
风格 的 商品 。 


所 有 与 MUJI 相 关 的 人 ， 都 有 自己 对 MUJI 品 牌 理念 的 理解 。 而 这 
些 理解 重合 的 部 分 ， 就 是 今天 的 MUJI。 这 种 概念 并 非 官 方 明确 规定 ， 
而 是 在 人 们 的 交流 中 诞生 的 。 


民品 计划 的 经 营 理 念 中 有 一 种 “民品 ”构想 。 


“民品 ' 这 一 概念 并 没有 预 设 正确 管 案 。 但 硅 目 问 ， 定 会 发 现 其 中 
有 无 限 的 可 能 性 。” 


总 而 言 之 ,不管 是 自问 、 与 朋友 交流 ， 还 是 询问 顾客 “ 何 为 
MUJI"， 有 一 点 一 定 是 共通 的 : 即便 MUJI 商 品 随时 代 发 展 不 断 地 推 陈 
出 新 ， 也 依然 会 坚持 最 本 质 的 东西 。 


其 实 我 个 人 认为 ， 虽 然 * 恨 品 ?构想 展现 了 MUJI 的 面 狐 ， 但 是 作为 
企业 构想 ， 多 少 还 古 有 些 星 梁 难 懂 。 因 为 对 于 一 家 企业 来 说 ,“ 构 
想 ” 这 个 概念 欧 定 了 未 来 发 展 的 具体 目标 ， 是 需要 癌 员 工 、 顾 客 和 社会 
传达 的 东西 。 针 对 这 一 总 ， 金 井 会 长 进行 了 说 明 。 


“1995 年 ， 民 品 计划 完成 上 市 。 然 而 ， 在 达成 上 市 这 一 目标 后 ， 大 
家 却 开 始 形 失 斗志 。 因 此 ， 为 了 消除 公司 内 部 的 消极 情绪 ， 当 时 的 森 
内 社 长 决定 制定 新 的 企业 构想 。 这 一 构想 的 制定 既 有 顾问 、 专 家 参 
与 ， 又 听取 了 各 门店 员工 的 意见 ， 从 计划 到 制定 历时 一 年 。 不 过 ， 由 
ТИ ЛЕЕ), HE А ЕЕЕ E o 
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这 种 上 升 更 多 依赖 的 是 削减 成 本 。 如 有 果 无 印 恨 品 要 靠 削减 成 本 来 实现 
收益 上 升 ， 那 将 永远 无 法 推陈出新 。 因 此 ， 在 这 种 危机 感 下 ， 公 司 于 
2008 年 针对 未 来 发 展 规划 ， 加 员工 进行 了 更 清晰 易 伐 的 说 明 。” 
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望 员 工 可 到 达 的 具体 高 度 。 对 于 MUJI 来 说 ， 两 者 缺 一 不 可 。 


良品 计划 的 价值 观 


幸福 


e 让 我 们 成 为 杰出 的 企业 

e 让 我 们 与 同伴 互信 互助 

e 让 我 们 制定 自己 的 目标 ， 
去 努力 追逐 成 就 感 

e 让 我 们 丰富 自己 的 生活 


目标 


e 让 我 们 永远 抱 有 增 则 倍增 ， 
减 则 减 半 ” 的 目标 

。 让 我 们 成 为 集 世界 人 民 之 共 

鸣 、 达 世界 标准 之 高 收益 的 

企业 


工作 


o 让 我 们 在 时 代 的 潮流 中 不 断 
探求 “无 印 良品 ”的 意义 ， 
不 断 将 其 具象 化 

o 让 我 们 超越 顾客 的 期 待 


精神 


e 让 我 们 做 有 益 于 社会 的 事 
e 让 我 们 畅所欲言 
o 让 我 们 享受 挑战 
o 让 我 们 不 达 目 标 、 
EFER 


摘自 良品 计划 主页 


从 日 本 人 的 目 然 观 出 发 


MUJI 最 开始 是 西 友 百 货 ( 现 为 沃尔玛 旗下 品牌 ;推广 的 一 个 项 
目 ， 刚 成 立 没 多 久 便 于 1988 年 出 版 了 《无 印 之 书 》 (遗憾 的 是 ， 这 本 
书 现在 已 经 绝版 了 ) ° 


这 本 书 的 作者 吏 是 创造 “无 印 展品 ”理念 的 那些 人 。 以 提出 MUJI 理 
念 的 田中 一 光志 术 总 监 为 中 心 ， 民 品 计划 顾问 委员 会 委员 、 现 任 生活 
民品 研究 所 所 长 的 小 池 一 子女 士 也 参与 了 编写 。 


这 本 书 以 “自然 “无 名 “简约 “全 球 性 ”为 主题 ,集合 了 专家 、 文 化 
工作 者 的 各 种 见解 。 如 同 写真 集 一 样 ， 它 介绍 了 全 世界 自然、 生活、 
住 老 、 工 具 、 服 装 、 食 物 等 与 人 类 生活 已 轧 相 关 的 方面 。 


这 本 书 中 并 没有 出 现 MUJI 的 商品 ， 也 没有 与 MUJI 相 关 的 叙述 ， 
但 书 中 讲 的 恰恰 是 MUJI 的 品牌 理念 。 虽 然 MUJI 没 有 商品 研发 指南 ， 
但 这 本 书 被 当成 了 MUJI 品 牌 理 念 的 教科 书 。 


商品 钱 发 过 到 瓶 贷 时 ， 翻 翻 这 本 书 ， 丈 会 从 中 找到 灵感 。 这 本 书 
存在 的 意义 就 在 于 此 。 
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《无 印 之 书 》 


直到 现在 ,，“ 自 然 *“ 无 名 “简约 “全球 性 ”依旧 是 MUJI 的 根本 。 
MUJI 在 追求 * 从 日 本 的 基础 走向 世界 的 普遍 ”时 遵循 的 也 正 是 这 一 理 


Фу о 
Пал 


MUJI 的 理念 并 非 浮 于 形式 ， 而 是 让 人 感悟 于 心 。 服 装 杂 货 、 生 活 
杂货 、 食 品 等 横路 各 领域 的 商品 无 不 与 MUJI 的 品牌 理念 紧密 相连 。 各 
个 领域 的 商品 研发 者 所 思考 的 MUJI 理 念 无 法 用 语言 准确 描述 ， 它 是 由 
顾问 委员 会 中 各 领域 的 专家 深入 讨论 “ 何 为 MUJI* 后 所 创造 的 。 


イ 


为 了 顺应 时 代 变 化 ，MUJI 的 商品 肯定 也 会 发 生变 化 ， 但 为 了 更 好 
地 继承 其 中 “不 变 的 部 分 ”， 就 要 真正 理解 它 最 根本 的 理念 ， 那 就 是 “ 自 
ше ЈАРЕ” о 


我 想 在 这 里 介绍 一 下 《无 印 之 书 》 的 大 致 内 容 。 


上 首先， 导入 章节 “日 本 人 的 目 然 观 ” 相 当 于 前 言 ， 由 泵 都 大 学 名 誉 
教授 多 田 道 太 即 执笔 。 其 次 ， 该 书 分 为 " 目 然 关 无 名 ”简约 关 全 球 性 ”四 
个 章 订 。 下 文 将 对 每 个 章 市 进行 介绍 。 


“自然 
УУ 
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如 上 古代 人 初 见 目 然 那 般 ， 试 图 重新 认识 目 然 ， 从 而 找到 目 己 。 植 
物 、 动 物 ， 甚 至 矿物 ， 在 花纹 、 色 彩 、 形 态 上 所 展现 出 来 的 个 性 无 
边 无 际 。 这 种 多 样 性 衍生 出 人 类 对 美和 创造 的 多 样 性 ， 并 影响 着 现 
代 都 市 生活 中 工艺 、 艺 术 、 工 业 化 和 设计 的 多 样 化 。 

《动物 的 花纹》 日 高 敏 隆 

(HURE KEE) 木佐 次 邦子 


《大 量 培 育 天 看 蛾 的 梦想 》 奥 本 大 三朗 
《素食 主义 者 的 选择 》 Н 
(= ха, Л) 高 桥 治 
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统 。 


MUJI 有 些 商品 就 与 这 些 动 植物 相关 ， 像 采用 原 毛 色 的 羊毛 衫 和 羊 
驼 大 衣 、 室 内 装饰 面料 等 。 此 外 ，MUJI 还 将 原本 五 颜 六 色 的 基 里 姆 花 
B (土耳其 印 有 传统 花纹 的 地 秩 ) 按照 自己 的 品牌 风格 进行 改造 ， 仅 
保留 毛料 原本 的 颜色 和 传统 花纹 ， 然 后 上 架 销 售 。 重 视 自 然 色 的 商品 
在 今天 已 经 不 足 为 奇 ， 但 MUJI 从 20 世 纪 80 年 代 就 已 经 开始 致力 于 此 
了 o 


活用 目 然 色 不 仅仅 是 MUJI 商 品 的 魅力 所 在 ， 还 属于 “ 严 审 工序 ”的 
行为 。 省 去 上 色 工 序 既 可 以 降低 价格 ， 又 可 以 增加 商品 魅力 。 


此 外 ， 纯 棉 的 使 用 也 带动 了 有 机 棉 使 用 量 的 增加 ( 児 第 5 章 ) ° 
“无 名 ” 


超越 时 光 的 无 主 之 器 。 它 们 生 而 无 名 ， 却 广 受 使 用 和 和 钟爱。 这 
样 的 紫 具 在 时 光 中 被 人 性 打磨 ， 变 得 更 方便 、 更 有 韵味 。 它 可 能 
是 “ 民 艺 ”， 亦 可 能 是 工业 化 设计 。 (无 论 在 东方 还 是 西方 ， 无 名 之 
器 都 广 受 偏爱 ， 因 为 人 们 能 从 器物 中 直接 感受 到 制作 者 的 气息 。) 
在 错 综 复 淋 的 流通 机 制 中 ， 物 品 原本 的 特质 会 修 慢 慢 剥 落 。 换 襄 
之 ， 物 品 的 附加 价值 被 硅 大 ， 而 原本 的 价值 则 渐渐 被 剥离 。 在 给 物 


品 冠 以 名 称 与 标志 前 ， 请 允 去 欣赏 因 创作 热情 进发 而 孕育 出 的 无 多 
设计 。 

《 浅 谈 灰 绿色 》 野口 武彦 

《无 名 的 设计 》 柳 宗 理 

CRIN PRW KAFR 

《 江 戸 的 元 名 性 》 HEPAT 

《格子 呢 》 松本 敏子 
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流 布 的 手 织 场景 ， 传 统 条 纹 贴 布 制作 的 条 纹 账 本 ， 体 现 日 用 杂货 “实用 
之 类 ?的 各 式 和 茶壶、 茶 硫 。 此 外 ， 本 章 还 同 读 者 们 展示 了 木质 碗 的 制作 
现场 、 江 户 时 代 灭 火 时 军 的 短 上 衣 式 样 、 印 度 的 制 鞋 师 传 和 比利时 的 
吹 制 玻 璃 工匠 的 生产 场景 ， 还 有 早期 美国 的 木 桶 、 身 着 印 有 格 纹 图 案 
衣服 的 大 叔 们 、 废 铁 做 的 风车 、 拼 接 图 案 等 。 


看 到 这 些 照片 ， 我 从 无 名 工匠 制作 的 日 常用 品 中 感受 到 了 别 样 的 
美感 。 这 种 美感 并 非 源 目 某 位 名 人 艺术 家 ， 而 是 源 目 这 些 传统 纹样 和 
MAAN 


MUJIJE H EMRA ° AOA EERIE 2, ° МОЛ m F РТ 
使 用 的 并 非 全 新 的 纹样 ， 而 是 在 传统 技艺 的 基础 上 发 展 而 来 的 马 德 拉 
斯 格 约 和 彩色 格 纹 。 


此 外 ， 虽 然 书 中 只 列举 了 厨师 爱 用 的 锅 具 ， 但 其 实 MUJI 还 有 很 多 
为 各 行业 人 士 设 计 的 专业 用 品 。 专 业 用 品 的 特点 是 结实 、 好 用 ， 这 也 
正 与 MUJI 的 品牌 风格 相 契 合 。 


专业 用 品 使 用 的 材料 也 可 以 用 来 制作 一 般 商 品 。 例 如 ， 制 作 滑翔 
们 所 使 用 的 材料 既 轻 便 又 结实 ， 可 以 用 来 制作 旅行 背包 。 这 种 背包 既 
轻便 勾 搞 外， 还 易于 折合 ， 是 非常 好 的 选择 。 


“ 简 2)» 


日 语 的 “简约 ”一 词 有 很 多 外 来 含义 ， 无 修饰 、 单 纯 ， 朴 素 、 天 
真 烂漫 、 简 朴 。 与 俏 约 相对 者 为 高 雅 。 与 贯 族 的 高 雅 相 比 ， 人 商 约 可 
谓 平 民 美 学 。 江 户 时 代 不 仅 形成 了 对 今天 影 啊 深远 的 生活 感觉 ， 更 
确立 了 日 本 市 井 文化 的 基础 。 先 人 在 居住 空间 、 生活 方式 等 方面 
形成 了 可 谓 “ 素 材 本 身 的 奢华 感 ”。 这 种 简约 的 日 本 美学 ， 在 19 世 纪 
以 后 的 东西 方 文化 碰撞 中 ， 对 西欧 忆 术 创作 产生 了 深远 的 影响 。 
当 看 到 诞生 于 世界 各 地 的 视觉 设计 时 ， 我 们 也 会 发 现 其 中 的 简约 之 
美 ， 并 与 之 产生 共鸣 。 


《人 简约》 科 林 . 布 雷 特 

《人 简约 设计 》 柏木 博 

我 喜欢 的 简约 时 疝 

《 木 制 料理 工具 》 林 典 子 
《红酒 冷柜 的 花束 》 矢吹 申 彦 
《网 球 服 》 山口 昌 男 
«БЖК 57 9 9) 田中 光一 
(НУТ) 由 水 常雄 
(ERKE) 小池 一 子 
《 曲 别针 之 源 》 吉洋 美香 
EERE Жез ы 


“简约 ” 章 世 介绍 了 日 本 传统 建筑 工艺 ， 通 过 校 仓 造 (框架 式 房 
е) > FEE > FERS ЖК ` BE FRED Г BERRA BETER ° 此 外 
还 列举 了 野 口 勇 使 用 和 纸 制 作 的 日 式 灯 、 杉 〈 木 制 计量 器 ) > FT 
TF ° RRM REE FH oh ` KT BERF ` ê HMR ME EMRI AY 
之 类 的 物品 。 


在 MUJI 的 简约 理念 中 ， 有 很 多 要 素 与 日 本 古代 建筑 结构 和 室内 设 
ТЕА ° 


“简约 ”理念 是 MUJI 两 品 设 计 的 第 一 要 义 。 在 日 本 美学 中 ， 和 人们 会 
通过 杨 杨 米 和 隔 扇 的 组 合 应 用 ， 制 造 出 简单 自在 的 空间 。MUJI 从 这 种 
美学 中 汲取 灵感 ， 应 用 到 商品 设计 中 ， 收 纳 用 品 的 模块 化 设计 就 是 其 
中 一 个 案例 。 此 外 ，MUJI 之 家 也 采用 了 框架 式 构造 ， 可 以 根据 个 人 喜 
好 随意 改变 空间 布局 。 


“ 全 球 性 ” 


行动 之 人 、 创 作 之 人 、 至 受 生活 之 人 ， 痢 在 真正 意义 上 感受 着 
全 球 化 的 宽广 魅力 。 美 食 家 讲究 素材 的 寻味 之 旅 、 通 过 衣料 与 他 乡 
动物 的 导 逅 、 行 走边 境 之 人 发 现 的 原始 乞 术 力量 ， 全 都 包含 在 这 个 
世界 中 。 所 谓 同 时 代 感 ， 束 是 以 相同 的 时 间 间 隔 为 前 所， 尽情 吸收 
来 目 全 世界 的 信息 。 它 并 不 仅 限 于 信息 的 巡 体 间 传 播 ， 还 寄托 于 真 
实 的 物品 通过 交通 工具 移动 。 正 是 有 了 物体 在 不 同 地 区 间 的 移动 ， 
才 使 得 都 市 生活 空间 得 以 共 齐 ， 从 而 让 我 们 发 现 原始 雕刻 的 喜 居 。 
忠 这 样 ， 全 新 的 爱 与 美 诞 生 了 。 

《可 见 的 地 球 》 别 役 实 

《小 麦 的 旅途 》 玉 村 丰田 


《 境 界 的 知性 体 》 中 洋 新 一 


“全 球 性 ? 章 季 介绍 了 世界 各 国 的 日 稼 与 生活 用 品 ， 包 括 泰 国 修行 
僧 号 着 的 僧 袍 EK) > 印度 堆 税 如 山 的 得 辛 料 市 協 ・ 泰 国 的 水上 市 
场 、 香 港 和 餐桌 上 的 饮 茶 文化 、 世 界 各 地 的 面包 、 非 洲 的 木 梯 、 阿 语 汗 
的 蒙古 包 、 中 国 的 目 行车 等 。 


MUJI 通 过 观察 学 习 日 本 乃至 世界 的 日 常生 活 来 进行 商品 研发 。 例 

如 ， 气 候 炎 热 的 国家 肯定 在 避 造 清凉 生活 方面 顺 有 建树 ，MUJI 殉 会 引 

入 那些 夏季 材料 〈 棉 布 和 亚麻 ) ， 或 吸收 设计 风格 研发 成 商品 。 当 然 

会 学 习 借鉴 高 寒 地 区 的 生活 经 验 。MUJI 正 尝试 从 世界 的 日 常生 活 中 
汲取 经 验 ， 使 之 目 然 融 入 我 们 的 生活 。 


MUJI 曾 经 同 世界 学 习 ， 面 对 日 本 市 场 进行 商品 仇 发， 致力 于 制造 
符合 日 本 人 生活 习惯 的 商品 。 今 天 ，MUJI 同 世界 学 习 ， 致 力 于 制造 可 
以 销 往 全 世界 、 让 全 世界 都 能 接触 到 的 “全 球 性 ”独特 两 品 。 


注重 “实用 之 美 ” 


MUJI 诞 生 于 “ 民 艺 运动 ”的 时 代 浪 潮 下 。“ 民 艺 运 动 ”* 是 20 世 纪 20 年 
代 以 柳 宗 悦 为 中 心 发 起 的 ， 号 召 人 们 活用 日 常用 品 、 发 现 “ 实 用 之 
美的 社会 运动 。 民 艺 运动 号 召 人 们 不 要 只 关注 著名 艺术 家 的 艺术 作 
品 ， 要 有 一 双 发 现 美的 眼睛 ， 仅 得 从 各 地 无 名 工匠 制作 的 传统 日 用 品 
和 手工 艺 品 中 发 现 美 。 东 京都 目 黑 的 “日 本 民 艺 馆 * 尘 、 大 阪 万 博 纪念 
公园 的 “大 阪 日 本 民 艺 馆 *、 杨 木 益 子 的 “ 益 子 参考 馆 * 洁 等 各 地 民 艺 馆 
中 都 收藏 、 展 览 了 大 量 遗 留 至 今 的 无 名 民间 艺术 品 。 


在 漫长 的 岁月 中 ， 这 些 手工 日 用 品 在 设计 上 大 多 停留 在 功能 提升 
方面 ， 逐 渐 形 成 了 一 种 精练 之 类。 人 们 在 使 用 的 过 程 中 对 这 些 日 用 品 
不 断 地 改 民 ， 形 成 了 只 属于 它们 的 形状 ， 经 过 时 间 的 洗礼 ， 苋 生出 一 
种 别 样 的 韵味 。 


MUJI 商 品 也 可 以 说 是 一 场 现 代 “ 民 艺 运动 ”。MUJI 专 注 于 日 用 品 的 
无 印 化 ， 不 断 地 追求 符合 现代 生活 理念 的 便利 商品 。 


参观 民 志 饰 的 展品 后 ， 你 会 发 现 ， 原 来 世界 各 地 都 有 符合 “实用 之 
美 ” 理 念 的 器 具 。 每 个 地 方 的 人 束 这 样 坚持 着 “实用 之 美 ” 的 理念 ， 创 造 
了 一 件 件 适应 这 片 土地 文化 、 气 候 与 生活 习惯 的 右 具 。 


第 5 章 和 第 6 章 介绍 的 “Found MUJI”( 发 现 无 印 良 品 ) 项 目 将 主要 
讲述 MUJI 从 世界 各 地 的 传统 文化 中 学 到 的 东西 。MUJI 至 今 仍 保持 着 
对 手工 制品 的 高 度 尊 重 ， 这 不 正 是 现代 意义 上 的 民 艺 运动 吗 ? 过 去 人 
们 手工 制作 器 具 ， 将 每 一 样 便利 、 精 良 的 商品 长 久 地 使 用 。 而 今天 的 
MUJI 致 力 于 通过 把 其 中 的 某 些 环节 进行 工业 化 生产 ， 制 造 便宜 又 好 用 
的 商品 。 
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BRAN, MIRTH ЕЕН А ГЭФ ЫЯ”, 3В772077 
重要 。 为 了 培养 这 种 能 力 ， 你 衣 先 要 做 的 是 市 着 好 奇 心 和 兴趣 去 看 
那些 为 世人 所 称赞 的 目 伏 、 美 术 作 品 和 商品 ， 然 后 努力 将 大 众 眼 中 
美好 的 生活 方式 应 用 到 自己 的 生活 中 去 ， 并 不 断 实践 。 


想必 他 是 希望 人 们 通过 留心 日 第 生活 中 的 点 点 滴 滴 ， 培 养 鉴 党 “ 实 
用 之 美的 能 


MUJI 的 大 多 数 商 品 都 被 当 作 “ 日 常 之 美的 典范 。 吸 引 大 家 的 并 不 
古 张 扬 的 设计 ， 而 是 商品 内 在 的 类。 这 种 无 论 在 何 处 使 用 都 不 产生 违 
和 感 的 设计 也 恰好 是 MUJI 简 约 风格 的 核心 要 义 。 


生活 杂货 部 规划 设计 室 室 长 和 拓 野 直子 曾 表 示 ， 国 外 的 Found MUJI 
主题 展览 好 评 如 潮 。 例 如 ， 在 中 国 展会 上 ， 主 办 方 通过 给 展品 打 光 ， 
使 原本 平淡 无 奇 的 传统 日 用 品 商品 让 人 眼前 一 亮 的 感觉 ， 对 “使 用 最 新 
技术 的 东西 更 好 ”这 种 价值 观 造成 了 冲击 。 这 是 对 中 国 传统 工艺 的 “ 致 
Ж” =“ НЕТ ДЕЙ” ° 


将 这 样 的 现代 民 艺 运动 传达 到 全 世界 ， 或 许 也 是 MUJI 的 任务 (使 
TE S 


ҳо 


1. 柳 宗 悦 (1889—1961) 创建 的 传统 工艺 品 收藏 、 展 示 美 术 迄 。 东 京都 目 
2. 在 与 柳 宗 悦 共同 构成 民 艺 运动 中 心 人 物 的 陶艺 家 滨 田 庄 司 (1894—1978) WEE, 
展示 着 从 世界 各 地 搜集 来 的 民 艺 品 。 析 木 县 益 子 町 。 


因为 “ 空 >， 所 以 高 度 目 由 


在 海外 ， 一 提 到 MUJI， 人 们 往往 会 将 其 与 日 本 文化 、 日 本 传统 
学 意识 联系 起 来 。 


良品 计划 的 松 崎 晓 社 长 曾 说 , “无 印 良品 通过 去 除 商 品 中 的 多 余 成 
分 ， 将 ‘和 敬 清 寂 ' 的 生活 理念 传递 给 消费 者 ， 突 出 本 品牌 的 特色 ”。( 时 
“和 敬 清 寂 " 是 一 种 源 于 茶道 的 美学 意识 ， 一 般 指 朴 素 、 安 静 的 事物 。 


金井 会 长 也 曾 指出 : “在 推进 品牌 全 球 化 已 是 大 势 所 趋 的 现代 ， 无 
印 良品 的 理念 依旧 能 让 人 感受 到 它 的 力量 。 从 日 本 市 场 走向 世界 市 场 
时 ， 只 要 将 日 本 式 文化 、 思 想 与 精神 融入 无 印 良品 理念 ， 就 能 从 中 看 
到 力 量 的 根源 ・*) 


我 在 阅读 有 关 禅 与 条 道 的 书籍 时 发 现 ，MUJI 有 许多 与 之 相通 的 理 
念 。 田 中 一 光 先 生 作 为 MUJI 创 立 品牌 、 制 定理 念 的 骨干 力量 ， 应 该 也 
深 诸 茶道 之 理 。MUJI 的 品牌 理念 中 应 该 融入 了 与 祥和 和 茶道 相通 的 日 本 
风格 。 


根据 冈 仓 天 心 在 《 茶 之 书 》 中 的 说 法 ， 茶 室 好 比 一 个 * 空 的 容 
器 ”， 而 茶道 的 本 质 就 是 要 考究 在 这 空空 如 也 的 茶室 中 放 入 何 物 ， 以 其 
达到 何 种 状态 。 此 外 ， 在 茶道 中 ， 制 茶 、 饮 茶 的 过 程 均 需 主人 与 客人 
的 共同 参与 。 


看 到 这 上 段 话 时 ， 我 感受 到 了 MUJI 与 茶道 的 相似 之 处 。 具 体 来 说 ， 
ze“ ERY EH ЕН” ° 


人 们 购 入 像 空 盒子 那样 高 度 自由 的 商品 ， 由 顾客 按照 自己 的 需求 
使 用 ， 是 MUJI 倡 导 的 生活 方式 ， 可 能 也 是 它 与 茶道 的 相通 之 处 。 设 计 
简约 、 尺 寸 模 块 化 的 收纳 用 品 就 是 最 好 的 例子 。 人 们 可 以 按照 自己 的 
需要 自由 组 合 MUJI 的 其 他 商品 。 


茶室 的 “ 空 盒 子 " 概 念 表现 在 MUJI 上 就 是 < 空 "。( 四 良品 计划 顾问 委 
员 会 的 原 研 截 先生 在 2005 年 制作 企业 广告 时 就 使 用 了 这 一 概念 。 在 这 
个 广告 中 ， 只 有 银 阁 寺 的 一 间 茶 室 和 一 只 MUJI 茶 硫 ， 营 造 出 了 一 
种 “ 空 "的 意境 。 意 大 利 米兰 1 号 店 也 张贴 了 这 幅 广 告 。 在 海外 ， 人 们 将 
MUJI 的 品牌 理念 与 茶室 和 禅 的 概念 结合 起 来 ， 对 MUJI 的 商品 形成 了 
一 种 犹如 茶室 般 “ 静 谦 " 的 印象 。 


肥 道 基于 禅 学 精神 。 内 仓 天 心 在 《 茶 之 书 》 第 三 章 * 道 禅 源流 ?中 
指出 ， 文 撑 儿 道 的 暂 学 理念 始 于 中 国 老 庄 思想 ， 后 为 道教 继承 ， 最 终 
归结 于 神道 。 


禅 与 茶道 的 共通 之 处 束 在 于 将 事物 简化 。 在 禅 与 茶道 的 思想 中 ， 
对 事物 进行 简化 、 寝 去 繁华 ， 其 本 质 便 是 美 。 此 外 ， 禅 与 茶道 还 案 尚 
亲近 目 然 。 这 些 思 想 都 与 MUJI 的 根本 理念 相通 。 


大 久 你 错 树 在 解说 《 茶 之 书 》 时 曾 说 ， 冈 仓 天 心 将 日 本 文化 与 传 
统 东 洋 文 明 精 神 凝 聚 在 茶道 中 ， 讲 述 了 这 种 艺术 所 代表 的 世界 观 。 

内 仓 天 心 以 东 详 水 墨 画 为 例 ， 解 释 了 *“ 留 日 ?的 概念 。 这 种 “ 留 
日 " 既 给 了 鉴赏 者 发 挥 想象 的 空间 ， 又 给 了 艺术 家 与 鉴 质 者 共同 成 就 乙 
术 的 可 能 性 。 这 正好 与 突出 万 术 家 目 身 个 性 的 西洋 艺术 观 背道而驰 ° 
® 


MUJI 也 坚持 了 这 一 理念 。 不 仪 是 留 白 ，MUJI 丙 品 还 去 除了 所 有 
多 余 的 装饰 。 因 此 ， 顾 客 获 得 了 极 大 的 使 用 上 自由 。 


将 这 个 思想 延伸 出 去 ，MUJI 还 开展 了 许多 顾客 参与 型 的 商品 研发 
与 交流 活动 。 人 所 例如 ，MUJI 在 店 中 专门 开设 了 一 个 区 域 ， 顾 客 可 以 在 
自己 的 书包 和 笔记 本 上 加 盖 图 章 ， 设 计 属 于 自己 的 文具 。 顾 客 亲 自 参 
与 商品 的 制作 不 仅 可 以 了 解 、 体 验 、 感 受 MUJI 的 高 自由 度 ， 也 可 以 通 
过 添加 自己 的 想法 ， 让 一 件 商品 得 以 完整 。 


1. 「 生 活 の ニー ズ ヽ 値 ご ろ 感 で 」 日 本 経済 新聞 、2016 年 3 月 20 日 

2. 良品 计划 主页 Th > 了 对 谈 第 三 回 無印 良品 の デザ イン は ヽ 質 と 美 し さ を 持っ た 
普通 を 探り 当て る 作業 」 (http://ryohin-keikaku.jp/csr/interview/003.html) ° 

3. 『 無 印 良 品 の デザ イン 』 日 经 天 六 1 人 > 编 、2015 年 、 日 经 BP 社 。 

4. 『100 分 de 名 著 岡倉 天心 RORI KARRA ` 2015 年 ヽ ゝ NHK 出 版 


5. 増田 明子 、 恩 蔵 言 人 (2011) ヽ 「 顧 客 参加 型 の 商品 開発 [株 式 会 社 良 品 計画 无 
印 良品 ] 」、『 マ ー ケ ティ ング ジャ ー ナ ル 』122 号 * 


ЖА: 禅 学 思想 与 MUJI 印 象 


最 近 有 许多 人 将 MUJI 理 念 与 禅 学 思想 联系 在 一 起 ， 良 品 计划 的 松 
崎 社 长 也 说 : “许多 人 将 MUJI 印 象 与 " 禅 ,结合 在 一 起 。*( 习 禅 学 思想 正 
在 西方 形成 一 股 < 安 静 ” 的 热潮 ， 而 MUJI 商 品 则 被 看 作 祥 学 思想 在 生活 
中 的 体现 。 


本 节 将 以 史 蒂 夫 .乔布斯 也 爱 读 的 铃木 大 拙 的 《 禅 与 日 本 文化 》 估 
一 书 为 参考 ， 探 讨 西方 所 理解 的 < 禅 "。 


BI, HETA? 禅 是 一 种 佛教 形态 ， 发 源 于 6 世纪 的 印度 ， 兴 盛 
于 8 世纪 的 中 国 ( 唐 朝 ) ， 其 教义 与 大 乘 佛教 的 一 般 教 义 并 无 二 致 。 


思考 禅 理 时 ， 最 注重 “实体 ”。 禅 修 讲 究 修身 养性 ， 其 价值 在 于 末 
身体 会 。 换 言 之 ， 禅 学 站 一 门 通过 杀身 体验 与 观察 老师 来 参展 的 学 
问 。 这 也 是 日 本 人 目 古 以 来 束 坚 持 的 学 习 方法 。“ 熟 能 生 巧 “ 偷 师 学 
”都 是 禅 修法 对 日 本 人 生活 的 影响 。 总 的 来 说 ， 禅 是 一 种 实质 的 理 


> NE 


此 外 ， 通 过 参禅 学 习 到 的 知识 不 是 第 一 层 知 识 ( 听 到 、 看 到 的 东 
西 ) ， 也 不 是 第 二 层 知 识 《有 合理 因果 的 东西 ) ， 而 是 第 三 层 知识 
(直觉 层面 的 理解 ) 。 前 两 层 知 识 存在 界限 ， 而 第 三 层 知识 通过 参禅 
将 人 们 心中 最 深层 的 东西 唤醒 ， 永 无 止境 。 


“坐禅 "是 修 持 祥 学 的 主要 方法 之 一 。 去 禅 竺 体验 过 的 人 都 知道 ， 
坐禅 要 映 心 入 静 、 调 整 呼 吸 、 集 中 精神 。 


与 坐禅 法 相似 的 还 有 冥想 法 。 与 科学 依据 相 结合 ， 冥 想法 在 西方 
也 日 趋 流行 。 例 如 ， 美 国 心理 学 家 凯利 : 麦 格 尼 格 尔 向 大 家 介绍 了 注重 
呼吸 的 冥 想法 : (1) 静坐 ， (2) 专注 呼吸 ， (3) 注意 感受 呼吸 时 的 
RB, 集中 精神 、 不 要 分 心 *⑧ 


ЖУХРАЙ А И] DEST RZ NEE BERRE > 強化 意志 力 的 作 
H o HIR, УНАМ РА ШР Н ЯШЕЛ, ПН ЯЛ 
内 在 (RS Е KE) 与 外 在 〈 外 界 的 声音 、 所 见 之 物 、 味 道 ) 
事物 所 扰 。 可 见 ， 这 个 方法 与 坐禅 时 调 轧 、 集 中 意识 的 方法 十 分 相 
似 。 


自从 坐禅 (T) 的 效果 被 科学 认证 之 后 ， 商 界 也 对 坐禅 产生 了 
浓厚 的 兴趣 。 例 如 ， 硅 谷 一 些 企 业 希 望 通过 引入 坐禅 、 冥 想来 提高 员 
工 的 工作 效率 。 坐 禅 与 冥想 也 成 了 一 种 培养 新 创意 的 手段 。 人 四 

当然 ， 西 方 对 禅 学 的 关注 也 是 出 于 对 异域 文化 的 习 慢 ， 以 及 对 东 


详 文 明 的 兴趣 。 有 许多 人 并 不 了 解 禅 的 本 质 。 一 些 人 谈论 禅 ， 想 必 只 
征 出 于 认为 谈论 异域 文化 很 酷 的 心理 。 


尽管 如 此 ， 像 “I feel very ZEN today, quite peaceful and 
content” (今天 有 一 种 禅 的 气氛 ， 让 我 感到 平和 又 满足 ) 这 样 的 英语 对 
话 中 经 常会 出 现 “ 禅 ”这 个 词 ， 可 见 ， 禅 已 经 被 世界 熟知 。 


1. 「 良 品 計画 景気 減速 で も 中 国 好調 」 日 経 産業 新聞 、 2015 年 10 月 15 日 

2. 『 (対訳 ) 禅 と 日 本 文化 Zen апа Japanese Culture. J RAKHA ` 北川 桃 雄 訳 ` 
2005 年 講談社 イン ター ナシ ョ ナル (原著 訪 負 行 干 1938 年 的 Zen Buddhism and its 
Influence on Japanese Culture The Eastern Buddhist Society, Н 22:2 T 1940 Ж {7 
『 禅 と 日 本 文化 』 岩 流 新書 ・) 

3. 『 ス タン フォ ー ド の 自分 を 変え る 教室 』 ケ リー・ マ クニ ゴ ニ ガ ル 著 ヽ ゝ 神崎 朗 子 
訳 ヽ 2012 年 ヽ 大和 書房 


4. 


年 12 


「 シ リコ ン ヴ ァ レ ー が ヽ い まま た 「 禅 」 に は まる 理由 」『WIRED』yvol. 9 < 2013 


月 29 日 (http://wired.jp/2013/12/29/enlightenment-engineersvol9) ° 
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RHE MÍT: 
创造 无 法 复制 的 品牌 优势 


突破 传统 的 经 营 观 


MUJI 的 魅力 之 一 在 于 “ 反 其 道 而 行 之 *。MUJI 没 有 遵从 那些 被 奉 为 
道 的 理论 学 说 ， 而 是 不 断 地 提出 反 命 题 ， 最 终 成 为 难以 被 模仿 的 品 


MUJI 从 成 立 之 初 束 在 挑战 时 代 的 既 有 思维 ， 其 出 发 点 吏 是 否定 品 
牌 化 ， 实 现 “ 无 印 ” 理 念 。 


MUJI 诞 生 于 20 世 纪 80 年 代 初 ， 那 时 的 日 本 正在 步 入 泡沫 时 代 ， 处 
在 消费 高 潮 阶段 。 因 此 ， 市 场 上 涌现 出 许多 个 性 化 的 设计 和 图 案 ， 商 
品 上 都 印 有 各 个 品牌 的 “标志 ”。 


在 这 种 时 代 的 大 背景 下 ， 不 依靠 品牌 标志”， 只 追求 "商品 本 
身 * 品 质 的 MUJI 竹 生 了 。 这 对 于 当时 的 消费 文化 来 说 ， 无 疑 是 一 记 “ 暴 
H” o 为 了 实现 对 商品 本 身 的 诉求 ，MUOJI 采 用 了 更 便于 消 响 者 使 用 的 
设计 ， 且 价格 十 分 合理 


当时 MUJI 打 出 了 “便宜 ， 源 自 合 理 * 的 标语 ， 将 商品 价格 便宜 的 原 
因 逐 一 写 在 标签 上 。 商 品 价格 之 所 以 便宜 ， 是 因为 MUJI 在 保持 商品 本 
折 不 変 的 前 提 下 , 去 揮 了 其他 示 西 (多 余 的 包装 、 装 饰 工序 等 )。 


MUJI 原 本 是 西 友 的 和 目 有 品牌 (PB) 。 当 时 正 值 第 一 次 PB 热潮 ， 
REKE AOI ГАЛАН ЯА • 但 是 ， 以 目 有 品牌 这 一 定 
位 起 家 ， 脱 离 原 公 司 后 还 能 够 继续 发 展 的 只 有 MUJI 一 家 。 


这 完全 是 因为 MUJI 的 理念 并 非 一 时 性 ， 而 是 超越 了 时 代 、 符 合 消 
费 者 最 本 质 的 需求 。 此 外 ，MUJI 为 了 实现 “舒适 生活 ”， 不 管 在 日 本 还 


ЕЛЕЙ Л, BEER SIKE, АЕ И Л Э ру Све К 


MUJI 经 常会 做 出 与 传统 品牌 战略 和 经 营 战略 理论 不 同 的 选择 。 


虽然 选择 遵从 既 有 理论 会 提高 成 功 的 概率 ， 但 是 当 所 有 企业 都 遵 
从 同一 个 理论 时 ， 满 足 相同 需 求 的 商品 束 会 充 扩 整个 市 场 ， 企 业 也 会 
陷入 激烈 竞争 ， 最 终 只 能 降价 销售 。 当 然 ， 跳 出 既 有 理论 必然 伴随 着 
失败 的 风险 ， 但 同时 也 可 以 开辟 出 一 条 不 同 于 其 他 企业 、 只 属于 目 己 
的 道路 。 


FE, MUI 不 断 地 送 行 反 命題 的 逃 挫 , ЭЗЕН F RIE REZ) ` 
创造 难以 模仿 的 品牌 优势 打下 了 坚实 基础 。 


品牌 理念 : 做 没有 标志 的 品牌 


MUJI 在 海外 推广 时 ， 一 直 坚 持 *NO LOGO” (没有 标志 ) 的 品牌 
理念 。 一 如 其 名 “无 印 ”，MUJI 是 没有 “标志 ”的 品牌 。 


MUJI 商 品 本 喘 没 有 品牌 标志 。 虽 然 MUJI 店 铺 会 屋 挂 “无 印 民 
品 ”“MUJIP 标 牌 ， 但 人 们 在 使 用 商品 时 看 不 到 任何 品牌 标志 。 这 也 是 
MUJI 一 直 坚 持 的 美学 意识 。 


MUJI 商 品 几乎 不 会 印刷 或 颖 制品 牌 标志 ， 带 有 商标 的 标签 贴 也 被 
设计 为 易于 撕 下 的 样式 。 贴 有 商标 的 标签 可 以 让 人 辨认 出 MUJI 品 牌 ， 
但 将 标签 据 下 后 ， 商 品 束 变 回 了 它 原 本 的 样子 。 这 束 是 MUJI 丙 品 的 基 
本 设计 理念 。 


忠 连 必须 印刷 标签 的 化 妆 品 都 为 了 不 让 消费 者 在 使 用 时 看 到 品牌 
标识 ， 特 意 将 商品 说 明 及 标志 印 在 商品 的 育 面 。 


解说 ， 商品 = 品牌 + 产品 


品牌 有 许多 功能 ， 壁 如 通过 贴标签 与 其 他 商品 进行 “区 分 ”"， 或 者 
以 贴标签 作为 荣 种 商品 “保证 ”。 对 于 消费 者 而 言 ， 品 牌 标志 保证 了 商 
品质 量 ， 消 费 者 也 可 以 通过 向 他 人 展示 商品 标志 ， 满 足 目 我 表现 欲 
~ 也 就 古 通 过 持 有 这 种 品牌 ， 来 展示 目 己 与 该 品牌 的 关系 ,凸显 身 
份 


很 多 人 都 对 品牌 的 概念 做 出 过 解释 ， 如 果 像 下 一 
商品 构成 要 素 分 为 “产品 ”与 “品牌 "， 束 很 容易 理解 了 


商品 中 的 产品 与 品牌 
فت‎ ЭИ 持 有 情感 性 
、、 价值 的 部 分 
商品 / 7O \ 
БУША. | | اسا ت ا‎ | 持 有 功能 性 
的 价值 集合 体 | \ НН / | 价值 的 部 分 


图 表 来 源 : 《图 解 品 牌 战略 》 ( 其 崎 秀俊 著 , 2016) 


如 图 所 示 ， 产 品 担负 了 “功能 作用 ”， 而 品牌 发 挥 了 “情感 作用 ”。 
换言之 ， 品 牌 就 是 产品 价值 在 情感 上 的 表现 。 


以 这 种 思维 模式 分 机 MUJI， 束 会 发 现 MUJI 更 重视 商品 的 功能 性 
价值 ， 但 在 周边 情感 性 价值 方面 ， 束 不 会 效仿 所 谓 的 奢侈 品牌 ， 而 是 
相对 人 简约。 去 除 多 余 包 装 、 不 添加 多 余 狠 饰 ， 亦 不 用 广告 过 度 包 效 品 
牌 形象 。 


也 束 是 说 ，MUJI 追 求 的 并 非 品牌 这 种 周边 价值 ， 而 是 布 望 顾客 选 
择 产 品 本 身 的 价值 。 当 然 ， 除 了 商品 本 身 ，MUJI 也 会 通过 改善 店铺 环 
境 、 增 加 交流 渠道 来 打造 目 己 的 品牌 。 但 是 与 市 场 上 大 多 数 品 牌 相 
比 ，MUJI 还 是 更 重视 产品 本 映 ， 对 于 品牌 这 种 周边 性 要 素 则 投入 鞭 


不 做 设计 的 设计 师 


MUJI 的 商品 标签 上 不 仅 记录 了 品名 等 基本 信息 ， 还 记录 了 商品 
的 “由来 ”* 例如， 材料 选择、 制作 背景 、 使 用 创意 等 。 


但 是 ， 有 一 种 信息 绝对 不 会 出 现在 商品 标签 上 ， 那 就 是 设计 师 的 
名 字 ・ 


MUJI 从 不 同 外 界 透 露 设计 师 的 姓名 ， 这 与 不 在 商品 上 添加 品牌 标 
志 具 有 相同 的 意义 。 因 为 MUJI 不 希望 消费 者 “为 了 品牌 而 购买 商品 ”， 
或 者 “为 了 某 位 设计 师 而 购买 商品 ”， 而 是 希望 消费 者 因为 商品 本 寻 的 
便利 功能 做 出 选择 。 


当然 ， 著 名 设计 师 设计 的 商品 目 然 会 为 人 所 知 。 有 些 设计 师 在 接 
受 杂 志和 采访 时 会 指明 目 己 设计 的 商品 ， 或 者 在 目 己 的 网 络 主页 上 刊登 
目 己 设计 的 一 些 商 品 。 通 过 这 些 渠 道 ， 有 心 人 目 然 会 知晓 商品 的 设计 
者 о 


尽管 如 此 ，MUJI 在 设计 商品 时 依旧 会 将 设计 师 匿 名 作为 一 条 基本 
原则 加 以 重视 。 对 于 商品 制造 ， MUJI 的 原则 是 : 我 们 不 要 一 眼 束 能 
出 设计 者 的 个 性 化 商品 ， 我 们 要 做 的 是 据 弃 个 性 、 对 疝 簿 约 的 商品 。 


之 前 ， 民 品 计划 在 招聘 室内 北江 设计 师 时 打出 了 这 样 的 广告 标 
语 : “招聘 不 做 设计 的 设计 师 。”MUJI 打 出 这 个 标语 ， 意 在 表达 自身 追 
求 的 不 是 个 性 ， 而 是 希望 设计 师 做 出 更 具有 适应 性 、 更 贴 合 应 有 形 
状 、 更 为 合理 的 设计 。 


不 做 “选择 与 集中 > 


MUJI 的 反 命题 不 仅 表 现在 对 无 名 的 追求 上 ， 在 经 营 战 略 方面 ， 
MUJI 也 选择 了 不 同 于 传统 理论 的 道路 。 


像 MUJI 这 种 目 产 目 销 的 零售 企业 大 都 会 将 精力 集中 在 某 个 特定 的 
商品 领域 。 例 如 ， 迅 销 公 司 旗下 的 优 衣 库 主 营 服装 ， 尼 达 利 (日 本 最 
大 的 家 居 達観 店 ) 主 营 生 活 杂 货 与 家 具 。 像 这 种 专攻 某 一 领域 的 零售 
企业 被 称 为 “品类 杀手 ”。 


这 类 零售 企业 由 在 创造 本 品类 特有 的 商品 ， 超 越 其 他 苋 争 对 手 ， 
取得 优势 地 位 。 这 些 企业 最 大 的 目标 惑 是 提升 销售 业绩 ， 如 采 商 品 品 
类 过 多 ， 势 必 会 造成 管理 上 的 困难 。 此 外 ， 从 制造 与 物流 方面 考虑 ， 
种 类 少 、 产 量 大 的 规模 化 生产 也 更 加 有 利于 市 约 成 本 。 


但 MUJI 选 择 反 其 道 而 行 之 。MUJI 的 商品 涵盖 了 服装 (男装 、 女 
装 、 童 装 ) ヽ 生 活 〈 家 具 、 文 具 、 日 用 杂货 、 内 饰 织物 、 化 妆 品 ) 
食品 (半成品 、 点 心 、 饮 料 ) 等 多 个 领域 。 这 种 规模 的 制造 零售 企业 
并 不 多 见 。 此 外 ，MUJI 依 托 自 号 提出 的 生活 方式 ， 设 计 建 造 “MUJI 之 
家 ”， 经 营 露营 小 屋 ， 最 近 还 开展 了 深山 农作物 栽培 活动 MUJI 违 背 
了 “选择 与 集中 ”的 经 营 学 常识 ， 反 而 在 多 个 领域 拓宽 自己 的 事业 。 


因此 ， 虽 然 服 流 领域 有 优 衣 库 ， 生 活 家 具 领 域 有 尼 达 利和 宜家 家 
居 ， 化 妆 品 领域 有 美体 小 铺 ， 文 具 饰 品 领 域 有 LOFT 和 东 急 手 创 ， 室 内 
装饰 织物 领域 有 尼 达 利 这 些 竞 争 对 手 存在 ,但 是 在 商品 种 类 方面 ， 没 
有 一 个 品牌 可 以 与 MUJI 正 面 对 抗 。 


创造 客户 群 


我 在 MUJI 工 作 时 ， 一 直 对 不 做 “ 远 择 与 集中 ”这 一 经 营 战 略 抱 有 疑 
问 。 为 何 要 生产 如 此 多 的 商品 种 类 ， 为 何 要 问 不 同文 化 、 不 同 规定 的 
海外 各 国 拓 展业 务 ? 针对 这 一 疑问 ， 金 井 会 长 做 出 了 如 下 回答 。 


无 印 展 品 的 商品 定位 本 来 就 不 是 为 了 要 让 所 有 人 喜欢 。 能 够 真 
正 理解 无 外 民品 思 想 的 人 可 谓 百 里 挑 一 ， 甚 至 更 少 。 


无 印 良 品 在 人 人 妃 求 品牌 的 20 世 纪 80 年 代 ， 一 问世 就 提出 
了 “天然 ? 的 概念 ， 连 半 漂 纸巾 都 是 保留 外 盒 ， 只 更 换 奉 心 的 形式 。 
因此 ， 无 印 民 品 的 理念 在 当时 是 一 种 创新 ， 是 更 新 、 更 成 熟 的 思 
位 ,并 未 和 被 大 众 接受 。 

当 一 样 商品 卖 给 了 客户 群体 的 十 分 之 一 时 ， 一 般 企 业 会 为 了 再 
让 20 个 人 ， 甚 至 50 个 人 来 购买 ， 从 而 展开 促销 活动 。 而 无 印 民品 想 
的 却 是 为 那 一 位 理解 目 己 的 顾客 提供 更 多 可 选择 的 商品 。 于 是 ， 我 
们 束 有 了 越 来 越 多 的 品类 ， 不 论 男 女 老 幼 ， 富 容 与 否 ， 只 权能 理解 
无 印 展品 思想 的 人 ， 都 能 用 到 。 


似乎 是 那个 想法 成 承 了 MUJI 今 日 庞大 的 商品 种 类 。 可 以 说 ， 这 征 
没有 工厂 的 制造 零售 业 才 可 能 实现 的 商业 模式 。 正 因为 企业 需要 委托 
外 三 供 货 ， 才 能 实现 品类 的 多 样 化 。 尽 管 如 此 ， 多 种 多 样 的 商品 惑 需 
要 同样 繁多 的 技术 知识 ， 因 此 唯 有 有 效 平衡 本 公司 执行 环 市 与 外 包 厂 
商 和 中 间 商 的 环节 ， 才 能 实现 这 种 运作 模式 。 


加 理解 MUJI 理 念 的 顾客 提供 更 多 商品 的 想法 与 使 用 "生活 方式 
办? 来 区 分 顾客 的 思想 非常 类 似 。 这 些 顾客 追求 的 都 是 能 与 MUJI 理 念 


产生 共鸣 的 生活 方式 ，MUJI 将 这 类 顾客 设 为 目标 ， 并 在 此 基础 上 拓宽 
商品 种 类 。 


但 是 ， 当 初 “ 与 MUJI 理 念 产生 共鸣 ?的 顾客 并 不 是 一 个 清晰 存在 的 
群体 。 因 此 ， 比 起 按照 市 场 襄 销 理念 来 划分 特定 客户 的 做 法 ，MUJI 可 
以 说 是 在 创造 客户 。 


或 许 在 20 世 纪 80 年 代 ， 很 少 有 人 能 够 理解 MUJI 理 念 ， 但 随 着 时 间 
的 推移 ，MUJI 提 出 的 生活 方式 逐渐 被 越 来 越 多 的 人 接受 ， 甚 至 享誉 世 
界 。 就 这 样 ，MUJI 创 造 了 属于 目 己 的 客户 群 。 


当然 ， 各 大 商品 领域 也 会 存在 竞争 。 但 是 ， 由 如 此 庞大 的 商品 领 
域 构筑 起 来 的 世界 观 却 是 其 他 公司 所 无 法 比拟 的 。 


匠人 精神 :与 消费 社会 背道而驰 


我 最 近 读 了 一 本 书 ， 书 名 叫 作 《哈佛 学 生 为 何在 日 本 东北 学 习 
一 ”世界 顶级 商学 院 所 传达 的 商业 本 质 》 (山崎 草 加 著 ， 人 竹内 维 高 主 
编 ，2016) 。 书 中 介绍 了 许多 与 MUJI 理 念 相通 的 小 故事 。 


在 哈佛 商学 院 ， 学 生 每 天 学 习 的 都 是 如 何在 竞争 中 取胜 ， 如 何 提 
高 企业 业绩 。 与 之 相反 ， 比 起 把 在 竞争 中 获胜 的 企业 做 大 、 做 强 ， 提 
高 本 地 区 活力 更 为 重要 。 因 此 ， 他 们 想 要 的 是 那 种 能 够 与 地 区 共生 、 
有 助 于 地 区 发 展 的 企业 。 哈 佛 商学 院 的 学 生 在 刚 接 触 这 一 观点 时 并 没 
有 理解 其 中 的 真正 含义 。 


当然 ， 这 些 头 脑 聪明 的 学 生 在 听讲 的 过 程 中 ， 会 逐渐 理解 经 悄 
的 本 意 ， 并 逐步 深入 学 习 这 类 企业 的 责任 及 企业 的 社会 性 视角 。 


MUJI 的 理念 也 与 此 相似 ， 它 并 非 一 味 追 求 企业 成 长 与 竞争 ， 而 是 
与 消费 社会 背道而驰 ， 不 断 地 摸索 能 够 平衡 生产 与 消费 关系 的 商业 模 
式 o 

当然 ，MUJI 也 和 希望 能 实现 目 身 成 长 ， 但 这 种 成 长 并 不 意味 着 多 造 
多 销 ， 无 限 促进 消费 ， 而 是 要 停 下 脚步 ， 寻 找 “ 丰 富 多 彩 的 生活 ”， 实 
现 “ 舒 适 的 生活 ”。 提 出 合理 的 消费 方案 是 MUJI 理 念 的 起 点 。 


民品 计划 主页 上 记录 了 人 金井 会 长 与 HAKUHODO DESIGN (日 本 
一 家 广告 公关 公司 ) 永井 一 史 社 长 的 一 段 对 话 。 人 金井 会 长 说 : “如 果 是 
一 般 和 零售 企业 ， 只 要 顾客 想 要 ， 不 管 什么 商品 ， 它 们 都 愿意 卖 ， 但 无 
印 良品 只 会 销售 符合 良好 生活 概念 的 商品 。” 汉 ) 


MUJIT 文 种 坚定 的 立场 让 人 感受 到 了 执着 的 乒 人 精神 。 


КА 


良品 计划 主页 [下 > 了 对 谈 第 三 回 無印 良 唱 の デザ イン は ヽ 質 と 美 し さ を 持っ た 
通 を 探り 当て る 作業 」 (http://ryohin-keikaku.jp/csr/interview/003.html) < 


D 
从 理念 出 发 ， 开 局 创新 研发 


MUJI 的 新 商业 模式 


虽然 MUJI 属 于 零售 业 ， 但 它 又 不 同 于 一 般 采 取 * 进 货 -销售 ?模式 的 
零售 企业 。MUJI 的 商品 均 为 自主 研发 ， 基 本 只 在 MUJI 店 铺 里 出 售 。 


由 于 MUJI 不 是 制造 商 ， 它 的 商品 研发 模式 并 非 “ 撤 术 人 研 发 -产品 制 
造 -销售 "。MUJI 在 技术 性 研发 这 一 制造 业 的 核心 方面 较为 薄弱 。 应 该 
说 ， 它 甚至 不 具备 扩 术 性 研发 的 功能 。MUJI 会 与 其 他 公司 或 外 部 研究 
机 构 进行 合作 并 引进 新 技术 ，( 电 同时 也 会 参考 现 有 技术 和 产品 ， 从 如 
何 使 它们 更 适用 于 日 常生 活 的 视角 进行 商品 研发 。 


可 见 ， 和 零售 业 的 商品 研发 并 非 依靠 目 身 技术 研发 ， 而 必须 委托 给 
持 有 相关 技术 的 生产 商 。 


另外， 零售 业 可 以 通过 与 消费 者 的 直接 接触 获取 第 一 手 信息 。 
MUJI 基 本 也 是 通过 倾听 消费 者 的 声音 、 了 解 市 场 动 癌 来 准确 地 把 握 市 
场 需 求 ， 推 出 目 主创 新 商品 的 。 


MUJI 没 有 目 己 的 工 六 ， 它 主要 通过 委托 外 部 工 上 生产 ， 然 后 全 间 
天 入 ， 作 为 MUJI 的 商品 在 店铺 销售 。 这 种 商业 模式 与 纯粹 的 制造 业 和 
流通 业 不 同 ， 是 一 种 “制造 零售 业 ”。 


虽然 生产 环节 外 包 ， 但 是 要 成 为 MUJI 的 商品 ， 必 须 经 过 严格 品 
控 。 服 装 、 生 活 杂 货 、 食 品 等 各 领域 商品 都 要 符合 “良品 标准 >， 才 能 
作为 MUJI 商 品 进 入 店铺 。 


民品 计划 的 生产 管理 负责 人 会 杀 临 现场 ， 对 工 广 进行 挛 格 管理 ， 
遇 到 不 合格 的 商品 时 ， 会 马上 要 求 工厂 进行 改善 。 对 于 商品 的 品质 问 
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彻 、 实 施 同 样 的 管理 方法 。 


1. 最近 有 一 项 < 人 和气” 商品 研发 案例 : MUJI 与 松江 工业 高 等 专门 学 校 共 同 研究 ， 将 原 
本 的 常 驻 商品 运动 鞋 进行 改良 ， 制 作成 “简约 可 爱 ， 好 穿 不 累 ?， 男 女 老 少 丝 可 穿 的 热 销 
品 。 项 目 详情 参见 良品 计划 主页 (http://muji.net/lab/project/sneakers/) ° 


连接 生产 者 与 < 生活 者 ” 


参与 MUJI 丙 品 研 发 ， 会 目 然 掌握 一 种 独特 的 技能 。 商 品 研 发 者 们 
会 针对 “MUJI 是 什么 ”这 一 哲学 性 定义 和 概念 展开 思考 、 各 抒 己 见 ， 并 
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梁 "* 这 一 理念 。 


生活 者 是 指 消 费 者 。MUJI 不 把 顾客 称 为 “消费 者 ”， 而 是 将 他 们 称 
作 “ 生 活 者 ”。 因为 MUJI 并 不 把 顾客 看 作 前 来 “消费 * 的 人 ， 而 是 处 在 日 
сз кы ыр 


生活 者 能 回 我 们 提供 各 种 信息 ， 艾 如 他 们 的 生活 智 营 、 困 扰 、 笠 
福 感 、 满 足 感 、 蜡 绊 等 。 我 们 会 直接 到 顾客 家 中 获取 第 一 手 货 料 ， 顾 
客 也 可 以 通过 店铺 活动 与 “创意 产业 园 ”( 见 第 6 章 ) 网 络 平台 人 参与。 这 
征 一 种 双 辐 互动 的 模式 。 


此 外 ， 生 产 者 也 会 问 我 们 提供 各 类 信息 ， 璧 如 生产 技术 和 所 在 地 
域 的 生活 智慧 、 让 人 安心 的 信息 、 目 然 环境 ， 以 及 当地 人 面临 的 各 种 


问题 。 


在 了 解 这 些 信 息 后 ，MUJI 会 同 生产 者 一 起 完成 负责 任 的 生产 。 所 
谓 负 责任 ， 就 是 合理 生产 、 合 理 设计 、 革 新 技术 与 地 道 传承 。 


例如 ，MUJI 的 衣服 和 生活 杂货 广泛 使 用 有 机 棉 。 用 以 生产 有 机 棉 
布 的 棉花 来 日 使 用 有 机 肥 灌 溉 、 禁 用 农药 和 化 学 肥料 3 年 以 上 的 有 机 视 
田 。 由 于 有 机 棉 无 农药 残留 且 细 腻 杀 肤 ， 经 闻 被 用 来 制作 归 儿 用 品 。 


MUJI 的 平台 理念 


MUJI 的 平台 


在 某 种 意义 上 ， 使 用 有 机 棉 也 是 对 种 植 者 的 一 种 保护 。 若 棉花 种 
植 者 在 生产 过 程 中 不 断 地 接触 农药 和 化 学 药品 ， 会 对 他 们 的 皮肤 造成 
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等 。 因 此 ， 大 部 分 服装 企业 都 将 有 机 棉 作 为 高 端 商品 。 但 MUJI 一 早 便 
台 党 试 使 用 有 机 棉 来 制作 棉 制 品 。 


此 外 ，MUJI 会 从 保护 生产 者 的 角度 出 发 ,阐述 有 机 棉 的 优点 。 这 
也 是 它 与 其 他 企业 的 不 同 之 处 。 


由 此 可 见 ，MUJI 不 仅 考 虑 了 顾客 的 需求 ， 还 考 虚 了 商品 生产 者 的 
切 遇 利益， 这 也 是 MUJI 的 立足 之 本 。2016 年 ，MUJI 还 参加 了 由 IFC 
(国际 金融 公司 ) SILO (国际 劳工 组 织 ) 共同 举办 的 “Better Work 
(更 好 地 工作 ) ”计划 。 这 个 活动 集中 调查 了 东南 亚 众 多 代理 工厂 的 劳 
动 标准 遵守 情况 。MUJI 通 过 参加 这 种 天 注 劳 工 情况 的 国际 活动 ， 来 保 
护 生产 者 的 权益 。 鸽 


1. 良品 计划 主页 Гл > — 0 — FE <^ A E 1 (http:/ryohin- 
keikaku.jp/csr/listlist_068. амай) 9 


“MUJI 式 商品 ”如 何 开 发 ? 


MUJI 商 品 策 划 并 非 由 个 人 独立 完成 ， 而 征 由 小 组 合作 完成 的 。 


各 个 小 组 的 商品 钱 发 者 所 负责 的 商品 数量 庞大 。 例 如 ， 生 活用 品 
纺织 物 、 家 具 、 电 子 设备 、 户 外 用 品 、 家 居 服 、 文 具 、 健 康 和 美 
品 等 小 组 ， 每 个 小 组 配置 一 两 名 业务 员 负 责 商 品 策划 。 这 些 业 务 
公司 设计 师 及 各 领域 经 理 需 要 参与 商品 俩 发 的 各 个 环节 。 他 们 决 
商品 销售 细节， 最 终 将 商品 投放 市 场 。 


在 商品 策划 阶段 ， 研 发 人 员 必 须 决 定 商品 销售 范围 (上 新 的 国家 
及 店铺 数量 ) 、 销 售 时 间 (销售 季 方 、 采 用 何 种 推广 方式 ) 和 交流 途 
径 。 此 外 ， 还 要 预 估 销售 期 内 的 销量 ， 制 定 预 算 、 订 货 ， 制 作 标 签 ， 
设计 货架 位 置 ， 进 行 库存 管理 。 


有 
容 商 
与 


那么 ，MUJI 的 商品 研发 是 如 何 具体 实施 的 呢 ? 关于 这 个 问题 ， 
《无 印 良品 的 设计 》 (日 经 DESIGN 编 ，2015) 在 “图 解 无 印 良 品 商品 
研发 步骤 ”中 做 过 介绍 。 本 书 将 转换 视角 ， 不 探讨 机 制 ， 而 是 讲述 
MUJI 独 特 的 思维 方式 。 


如 上 文 所 述 ， 为 了 实现 MUJI 风 格 ， 商 品 全 发 人 员 必 须 学 习 何 为 
MUJI。 其 中 ， 最 基本 的 内 容 就 是 MUJI 的 成 长 历程 。 商 品 研 发 人 员 通 
过 研究 旧 商 品目 录 和 绝版 书籍 (《 无 印 之 书 》《 西 友 : 商 品 策划 
部 》 ) ， 或 请 教 经 验 丰富 的 前 春 ， 不 断 地 学 习 MUJI 世 代 相 传 的 研发 手 
段 。 


为 什么 要 学 习 过 去 的 研发 手段 与 视角 呢 ? 因为 在 20 世 纪 80 年 代 品 
牌 成 立 之 初 研发 的 商品 中 ， 有 许多 最 具 代 表 性 的 商品 。 


除了 上 述 方 法 ， 研 发 人 员 还 可 以 通过 阅读 《 素 手 时 然 》 (良品 计 
划 ，2015) 来 了 解 MUJI。 这 本 书 由 顾问 委员 会 成 员 小 池 一 子女 士 与 原 
研 哉 先生 共同 编 复 。 同 《无 印 之 书 》 一 样 ， 这 本 书 并 没有 直接 解释 
MUJI 的 含义 ， 而 征集 中 展示 了 从 各 种 书籍 与 照片 中 搜集 来 的 与 MUJI 
理念 相 通 的 事物 
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牌 理念 为 基础 ， 不 断 地 研发 出 提高 现代 人 生活 质量 〈 且 热卖 ) 的 商 
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RX, “MUJI 式 "是 一 个 很 模糊 的 概念 ， 但 它 其 中 又 存在 着 一 定 的 
框架 和 一 种 不 言 而 喻 的 共识 。 不 同时 代 、 不 同 的 人 对 它 的 解读 不 尽 相 
同 。 虽 然 在 某 些 问题 的 认识 上 略 有 分 歧 ， 但 商品 研发 人 员 还 是 会 共同 
商讨 、 共 同 进步 ， 努 力 做 到 与 时 俱 进 。 


要 实现 MUJI 式 ， 融 必须 直面 现实 。 换 言 之 ， 束 是 要 时 刻 关 注销 售 
动向 。 人 研发 人 员 不 仅 要 思考 与 MUJI 理 念 相关 的 哲学 问题 ， 还 需要 基于 
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来 ， 不断 地 人 解读。 此外， 还 要 定点 观察 自己 所 在 商品 领域 的 范 争 对 手 
的 动态 ， 了 解 对 方 畅销 品 与 我 方 畅销 品 的 不 同 之 处 ， 还 要 在 网 络 平 台 
和 SNS (社交 网 络 服务 上 搜索 关键 词汇 ， 与 生活 者 产生 共鸣 ， 努 力 
了 解 其 需求 。 这 与 下 一 章 将 要 探讨 的 设计 思维 不 谋 而 合 。 


综 上 所 述 ， 商 品 研 发 人 员 要 在 把 握 本 公司 与 药 争 对 手 商 品种 类 的 
基础 上 ， 全 方位 了 解 顾 客 需 求 ， 不 断 地 进发 灵感 ， 创 造 MUJI 式 商品 。 


思考 MUJI 会 让 头脑 更 灵活 


我 在 MUJI 生 活 杂 货 部 人 负责 商品 全 发 时 ， 有 位 前 幸 曾 对 我 说 : “如 
条 你 坚持 思考 MUJI， 有 许多 机 会 从 多 个 视角 进行 思考 ， 头 脑 束 会 变 得 
ERI o” 


一 方面 ， 商 品 的 多 样 性 和 顾客 群体 的 广泛 性 使 MUJI 有 了 多 种 可 能 
性 。 但 另 一 方面 ， 为 了 实现 MUJI 内 格 ， 在 商品 材质 与 闭 吧 等 方面 义 有 
请 多 限制 。 


如 何平 衡 这 种 可 能 性 与 限制 之 间 的 关系， 成 了 商品 钙 发 人 员 面 临 
的 最 大 问题 。 为 了 解决 这 一 问题 ， 商 品 饶 发 人 员 每 天 、 每 个 星期 都 在 
搜集 各 种 信息 ， 不 断 地 重复 作业 ， 在 此 基础 上 提出 新 的 想法 和 机 制 ， 
创造 新 的 商品 。 


想法 不 会 平日 无 故地 出 现 ， 需 要 商品 研发 人 员 积 极 参与 学 习 会 
(公司 内 外 ) ， 努 力 拓 宽 人 脉 。 在 这 种 时 候 ，MUJI 商 品种 类 众多 、 在 
多 国 开设 店铺 的 特性 整 会 成 为 有 利 因素 ° 


里 然 多 品种 、 多 国籍 的 商业 模式 增加 了 经 营 的 复 洒 性， 但 有 利于 
提高 创新 的 多 样 性 。 


关联 和 协同 


前 文中 提 到 , “如 果 你 坚持 思考 MUJI， 有 许多 机 会 从 多 个 视角 进 
行 思考 ， 尖 脑 束 会 变 得 更 灵活 ”。 这 里 的 “多 视角 ” 指 的 就 是 MUJI 商 品 
构成 的 多 样 性 。MUJI 不 仅 销售 服装 、 生 活用 品 和 食品 ， 还 经 彰 露 悍 小 
屋 和 咖啡 店 ， 甚 至 出 售 住宅 。 每 件 商品 的 研发 都 不 是 单独 构思 而 成 
的 ， 需 要 与 其 他 商品 结合 起 来 ， 考 虑 商品 之 间 的 关联 性 ， 注 重 协同 效 
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例如 ， 在 考虑 某 件 商品 的 实用 性 时 ， 不 是 只 从 这 一 件 商品 出 发 ， 
而 是 尝试 将 这 件 商品 与 其 他 商品 组 合 起 来 ， 去 想象 这 种 结合 所 带 来 的 
不同 的 生活 方 式 ・ 


MUJI 的 收纳 家 具 和 收纳 用 品 可 谓 这 类 结合 的 典型 。 按 照 材 质 ， 
MUJI 的 置物 架 可 分 为 不 锈 钢 制造 和 木 制 。 材 质 不 同 ， 大 小 也 不 相同 。 
为 了 与 置物 架 的 大 小 相 匹 配 ，MUJI 对 收纳 用 品 进行 了 模块 化 生产 。 根 
据 不 同 的 用 途 ， 人 们 可 以 选择 天 然 素材 、 不 锈 钢 或 者 绢 丙烯 材质 的 收 
纳 用 品 。 束 这样， 不 同 的 商品 之 间 产 生 了 协同 效应 ， 而 这 种 “关联 
性 ”的 思考 也 成 了 商品 研发 人 员 须 遵守 的 第 一 要 义 。 


MUJI 研 发 者 的 思考 之 二 : 
不 局 限 使用 性 


由 于 MUJI 的 商品 简约 ， 考 虑 到 了 大 范围 的 顾客 需求 ， 所 以 不 同 的 
人 对 同一 件 商 品 的 使 用 方法 也 不 尽 相 同 。 同 一 件 商品 ， 孩 子 会 如 何 使 
用 ， 单 身 女 性 会 如 何 使 用 ， 父 亲 会 如 何 使 用 ， 老 人 会 如 何 使 用 .…… 研 
发 人 员 必 须要 从 使 用 者 的 角度 出 发 ， 来 判断 这 件 商品 的 实用 性 ， 要 不 
局 限于 用 途 、 使 用 者 ， 笑 试 拓宽 思维 ， 提 高 商品 用 途 的 广泛 性 。 


例如 ，MUJI 销 售 过 一 款 名 为 “玻璃 容 丛 ?的 简 状 玻璃 左下， 这 款 商 
品 既 可 以 用 作 水 杯 ， 又 可 以 用 来 插 化 ， 还 可 以 当 笔 简 。 


为 了 物 尽 其 用 ， 殊 必须 采用 与 之 相 适 应 的 销售 方法 。 例 如 ， 这 于 
玻璃 器 亚 并 没有 被 命名 为 "水杯 ”，MUJI 给 它 取 名 为 “玻璃 容器 ”， 以 此 
将 其 用 途 交 由 使 用 者 决定 。 


MUJI 研 发 者 的 思考 之 三 : 
笨重 传统 


在 商品 研发 阶段 ， 研 发 人 员 会 对 “传统 ”进行 全 面 调 查 。 例 如 ， 在 
引进 某 件 商品 前 ，MUJI 会 调查 原 产 地 的 气候 、 环 境 和 人 们 的 生活 习惯 
等 ， 并 人 研 究 这 些 因素 对 商品 的 材质 与 形状 有 何 有 影响 。 商 品 之 所 以 使 用 
一 种 材质 与 设计 ， 必 定 有 它 的 理由 。 因 此 ， 我 们 不 只 是 单纯 地 从 海外 
采购 商品 ， 还 要 去 了 解 它 的 历史 、 商 品 的 构造 ， 思 考 如 何 将 各 个 要 到 
与 现代 生活 完美 结合 ， 如 何 拓宽 商品 用 途 。 


MUJI 正 从 世界 各 地 搜集 那些 极 具 地 方 传统 与 生活 特色 的 商品 ， 也 
就 是 Found MUJI 项 目 在 做 的 事情 。 在 这 个 项 目 中 ，MUJI 发 挥 自身 的 研 
发 功能 ， 对 那些 来 自 世界 各 地 的 商品 限期 销售 。 如 果 某 件 商品 的 销量 
非常 可 观 ， 就 对 其 量化 生产 ， 在 各 大 门店 销售 。 


可 见 ，MUJI 的 商品 研发 结合 了 各 地 传统 、 历 史 与 生活 习惯 等 人 文 
知识 。 不 管 是 在 日 本 还 是 在 国外 ，MUJI 的 研发 人 员 都 会 走 进 当地 的 历 
史 、 文 化 博物 馆 ， 努 力 去 了 解 当 地 人 的 生活 及 传统 。 


MUJI 研 发 者 的 思考 之 四 : 
商品 生命 周期 


“生命 周期 ”也 是 商品 研发 人 员 要 考虑 的 因素 。 商 品 研发 人 员 不 仅 
要 决定 丙 品 的 功能 和 价格 ， 还 要 决定 销售 场所 、 陈 列 方式 及 推广 方 
案 。 最 后 ， 还 要 决定 商品 应 在 何 时 退出 市 场 。 


这 与 市 场 营 销 理 论 中 的 “产品 生命 周期 "相同 ， 人 研发 人 员 必 须 确立 
商品 导入 、 上 成长、 成熟、 月 退 这 几 大 阶段 的 运 膏 方针 。 


在 MUJI， 研 发 小 组 决定 了 商品 的 一 生 。 为 了 使 商品 畅销 ， 他 们 需 
要 做 各 种 各 样 的 决定 ， 璧 如 何 种 推广 方式 对 消费 者 更 有 效 ， 什 么 样 的 
品名 最 简单 易 履 ， 等 等 。 这 不 仅 需 要 数据 分 析 能 力 ， 还 需要 强大 的 想 
象 力 与 策划 、 执 行 能 力 。 


当然 ， 这 些 事 情 并 不 需要 在 人 研发 阶段 束 全 部 确定 ， 也 要 根据 后 期 
市 场 情况 来 及 时 更 新 商品 的 销售 期 与 预测 值 。 


5 款 长 销 商品 的 特色 


本 节 主 要 介绍 MUJI 最 具 代 表 性 的 长 销 商品 。( 时 长 销 商品 都 有 其 长 
销 的 理由 ， 并 且 都 别具一格 。 不 仅 如 此 ， 这 些 商品 还 与 时 俱 进 ， 被 不 
断 改 良 ， 因 此 受到 了 顾客 的 支持 。 除 了 第 一 章 介绍 的 热卖 商品 ， 还 有 
如 下 几 种 长 销 商 品 。 
商品 的 生命 周期 及 各 阶段 营销 方案 


| 怎样 才能 让 商品 获得 “| 


更 多 人 的 青睐 
№ ( 如何 清 理 库存 | 
。 商 品 的 广告 语 SR 
。 价 格 
° 
。 发 售 时 的 推广 方案 
。 商 品 流通 
研发 阶段 SAM RKE ЖАШ 衰退 期 


1. 壁挂 式 CD 机 名 (于 2000 年 问世 ) 


这 种 与 换 气 局 形状 相似 的 壁挂 式 CD 机 是 深 泽 直人 先生 的 设计 作 
品 ， 还 被 美国 MOMA (纽约 近代 美术 馆 ) 收藏 并 永久 展览 。 这 款 CD 
机 为 壁挂 式 ， 开 关 同 换气扇 的 线 绳 开关 一 样 ， 拉 一 下 开始 播放 ， 再 拉 
一 下 束 关 机 ， 非 党 简单。 这 款 商品 曾 在 世界 上 广 受 好 评 ， 但 随 痢 近年 
RAIM ÈRSAS, CHLARA T ° KHE, MUARA 
员 在 原 有 设计 的 基础 上 ， 推 出 了 痢 型 的 监 直 音箱 。 


2. 舒适 沙发 (于 2003 年 问世 ) 


本 书 第 一 章 开 篇 介绍 过 这 款 商品 ， 它 还 有 另外 一 个 名 字 : MAD 
发 。 这 件 商 品 采 用 了 独特 的 研发 方式 。 当初 ，MUJI 与 Elephant Design 
(设计 公司 ) (时 合作 创立 了 名 为 “空想 无 印 * 的 网 站 ，MUJI 通 过 借鉴 顾 
客 在 网 站 上 提出 的 意见 做 商品 研发 。“ 舒 适 沙发 "可 谓 “ 使 用 者 革新 "(内 
的 典型 案例 。 


长 销 商品 之 所 以 经 久 不 彭 ， 主 要 得 益 于 其 被 不 断 地 改良 。 例 如 ， 
将 沙发 的 填充 物 变 为 微粒 泡 杨 ， 提 高 沙发 套 的 伸缩 性 ， 等 等 。 最 近 ， 
MUJI 还 推出 了 牛仔 布 材 质 的 舒适 沙发 ， 从 而 让 顾客 得 到 更 多 元 的 至 


X 


3. RIPKEN (于 1990 年 问世 ) 


带 脚 床 执 也 是 极其 成 功 的 一 款 商 品 。 一 般 来 说 ， 床 由 床 执 与 床 架 
两 部 分 组 成 ， 但 是 带 脚 的 床 执 则 是 在 床 垫 上 安装 支 脚 ， 将 两 者 合 二 为 
一 ， 可 谓 划 时 代 的 商品 。 这 款 商 品 发 售 时 正 值 日 本 “泡沫 世代 " 生 初 入 


社会 ，“ 次 团 块 世代 ”加 初 入 大 学 ， 正 是 新 生活 开始 的 3~4 月 ， 因 此 成 
了 销量 第 一 的 畅销 品 。 其 合理 的 价格 与 简单 的 设计 积聚 了 大 量 人 气 。 


此 后 ， 研 发 人 员 又 对 床 垫 的 弹 自 线 圈 进 行 了 改良 ， 提 出 了 组 合 使 
用 的 概念 ， 从 而 使 得 这 款 商 品 得 以 长 销 。 由 于 不 同 国家 的 床 的 尺寸 也 
不 相同 ， 这 款 商 品 并 没有 被 广泛 地 推 问 海外 ， 现 在 以 亚洲 作为 主要 销 
售 市 场 。 


4. КЕТ (于 1992 年 问世 ) 


这 款 彩 色 铅 笔 是 21 世 纪 初 在 欧洲 最 能 代表 MUJI 特 色 的 商品 。 这 款 
商品 有 36 色 和 60 色 两 种 ， 装 在 再 生 纸 制造 的 贺 简 状 容器 里 。 彩 铅 本 身 
也 采用 自然 木材 质 ， 没 有 多 余 装饰 ， 设 计 非 常 简单 。 铅 笔 除 了 正常 长 
度 ， 还 有 半 长 型 号 。 


除了 这 款 简单 多 色 的 彩色 铅笔 ， 再 生 纸 制 成 的 笔记 本 、 活 页 纸 等 
文具 用 品 ， 也 都 创下 了 销售 佳绩 。 


后 文 将 会 提 到 ，21 世 纪 初 ， 面 问 欧 洲 MUJI 店 铺 的 商品 都 由 欧洲 商 
品 部 目 行 研发 。 由 于 这 款 彩 色 铅 笔 的 大 卖 ， 欧 洲 的 研发 人 员 还 研 发 出 
了 各 种 关联 商品 ， 璧 如 颜色 多 样 的 迷你 彩 铅 和 签字 笔 套 冯 等 ， 均 大 获 
В) • 


5. 化 妆 水 (于 2003 年 问世 ) 


MUJI 的 基本 款 化 妆 水 (“高 保 沁 化 妆 水 *“ 保 注 型 化 妆 水 ”清谈 型 化 
妆 水 ”) 由 岩手 县 的 天 然 水 调制 而 成 。 由 于 完 类 平衡 了 价格 、 容 量 和 品 


质 之 间 的 关系 《性价比 极 高 ) ， 收 获 了 大 批 * 粉 丝 " 与 回头 客 。 


除了 基本 款 化 妆 水 ，MUJI 还 有 许多 满足 客户 不 同 需求 的 化 妆 水 系 
列 ， 如 抗 彭 老 、 美 日 、 有 机 系列 等 。 


最 初 在 欧洲 与 美国 销售 时 ， 顾 客 都 认为 该 商品 十 以 亚洲 人 的 皮肤 
为 标准 研发 的 ， 因 此 这 款 商品 虽然 在 亚洲 大 卖 ， 在 其 他 国家 却 没什么 
人 和 气 。 这 款 商 品 能 够 让 人 们 明显 感受 到 各 国文 化 的 差异 。 


1. 「10 年 以上 愛 き れ て いる ヽ 和 無印 良 品 の ロン グ ゲ ャ ラー アイ テム 集め まし た 」 キ ナリ 
ノ (kinarino.jp) 2015 年 1 月 9 日 

2. CD 机 即 激光 唱片 机 。 一 一 编者 注 

3. 大 象 设计 自 2001 年 开始 运营 “空想 生活 ” 线 上 社区 ， 引 在 实现 用 户 的 “梦想 *。 良 品 计 

划 于 2007 年 创建 线 上 社区 “空想 无 印 ”， 推 进 将 用 户 所 想 之 物 打 造 为 商品 的 计划 。 代 表 商 

品 有 “舒适 沙发 ”手提 灯 ” 等 。 

4. “使 用 者 革新 ”这 一 概念 由 汉 : 希 佩 尔 提出 ， 指 使 用 者 为 实现 自身 目的 进行 的 革新 。 

在 企业 的 商品 研发 中 ， 增 加 顾客 参与 环节 ， 可 实现 更 迎合 使 用 者 需求 的 商品 人 研发。 详情 
可児 『 ユ ー ザ ー イ ノ ベ ー シ ョ ン : 消費 者 か ら 始ま る もの づく り の 未来 』 (小 川 进 著 、 
2013 年 東洋 経済 新報 社 ) ° 

5. “泡沫 世代 ” 指 于 20 世 纪 80 年 代 后 期 至 90 年 代 初 期 参加 工作 的 人 。 一 ”编者 注 

6. “次 团 块 世 代 ” 指 “ 团 块 世代 ”的 下 一 代 。 一 一 编者 注 


r 


r 


MUJI 的 平台 化 目标 


MUJI 也 运营 与 商品 研发 没有 直接 关系 的 平台 活动 。 


例如 ，MUJI 正 在 运营 一 个 名 为 “Local Nippon”( 日 本 本 地 ) 的 网 
站 ， 舍 致力 于 解决 日 本 各 地 的 地 方 问题 。 在 这 里 ， 关 心地 方 民 生 的 人 
们 以 * 地 方 主义 者 ”的 身份 ， 向 大 家 介绍 提高 地 方 活力 的 工作 。 


Eh, MUTE NERE T SRE RR, F FENAN EEA] 
组 织 (NPO) 团体 ， 接 收 大 众 捐款 。 在 MUJI 官 网 购物 的 顾客 可 以 选择 
想 要 捐助 的 团体 ， 在 付款 时 一 起 文 付 。 


最 近 ，MUJI 还 局 动 了 “翻新 俱乐部 ?平台 ， 回 大 家 介绍 从 各 地 搜集 
的 住宅 翻 新 信息 , 也 罰 二手 物品 交換 提供 了 便 利 ° 


在 这 些 活动 中 ，MUJI 作 为 中 间 平 台 疝 顾客 提供 信息 ， 在 某 种 程度 
上 保证 了 信息 的 “可 信和 度 ”*”。 此 外 ， 我 们 也 可 以 期 每 MUJI 通 过 目 喘 庞大 
的 “粉丝 群体， 将 人 们 容易 错过 的 微小 信息 广泛 传播 。 


MUJI 近 几 年 的 活动 多 种 多 样 ， 但 都 旨 着 “平台 化 ”的 方 癌 发 展 。 关 
于 “MUJI 的 平台 化 目标 ”， 人 金井 会 长 做 出 了 如 下 评价 : 


首先， 无 印 民 品 有 它 目 己 的 宿命 。 它 比 任何 品牌 研发 有 机 棉 素 
材 的 时 间 都 早 ， 并 以 合理 的 价格 将 其 商品 化 ， 率 先 使 用 再 生 纸 ， 将 
碎 香 妇 做 成 零食 〈 这 是 外 形 丑 陋 但 味道 相同 且 价 格 便宜 类 商品 的 典 
池 ) 。 这 都 十 从 我 们 日 第 生活 中 搜集 来 的 商品 。 但 十 历经 数 年 ， 这 
些 商品 整 会 变 得 理所当然 。 这 种 变化 固然 好 ， 但 作为 企业 的 独特 性 
忠 变 得 薄弱 了 。 因 此 ， 无 印 民 品 要 不 断 地 提出 新 的 有 反 命题 和 价值 
观 。 这 束 是 无 印 民 品 的 宿命 。 


无 印 民 品 的 战略 非常 简单 ， 束 是 “实用 性 ”。 因 此 ， 有 很 多 主题 
可 供 选 择 。 我 布 望 大 家 今后 也 可 以 一 如 既往 地 提出 新 想法 ， 推 进 机 
制 化 。 


现在 ， 我 们 正 致力 于 “从 地 方 开始 的 未 来 "这 一 主题 活动 ， 关 注 
山村 、 地 方 娶 落 的 商业 街 、 空 置 住房 等 地 方 性 问题 。 我 们 虽然 已 经 
决定 不 再 举办 CSR (企业 社会 责任 ) 活动 ， 但 开始 以 另 一 种 形式 介 
绍 那些 致力 于 解决 地 方 性 问题 的 个 人 。 例 如 ， 介 绍 努 力 改善 山村 居 
住 问题 的 干 叶 县 个 人 A 和 杨 木 县 个 人 B， 并 布 户 通过 这 种 活动 ， 
(利用 无 印 良 品 的 平台 ， 在 长 时 间 的 作用 下 ) 产生 化 学 反应 ， 从 而 
解决 各 种 地 方 性 问题 ， 提 高 地 方 活力 。 


随 着 全 球 化 与 城市 化 进程 加 快 ， 我 们 失去 了 一 些 非 常 重要 的 东 
西 。 但 是 某 些 地 方 还 保留 着 目 然 与 村 庄 这 些 美 好 的 东西 。 因 此 我 认 
为 ， 可 以 从 改变 地 方 开始 。 通 过 同 世 人 传递 这 种 价值 观 而 获得 改变 
征 再 好 不 过 的 ， 同 时 也 能 保持 无 印 民 品 的 品牌 活力 。 


MUJI 背 仙 着 不 届 于 时 代 的 窒 命 ， 为 了 领 完 时 代 半 步 ， 必 须 通 过 各 
种 各 样 的 平台 捕捉 当下 的 问题 、 搜 集 信息 ， 癌 世界 发 出 目 己 的 声 
音 。“MUJI 的 特命 "是 一 个 永恒 的 话题 ，MUJI 的 音 新 也 是 在 这 种 育 景 
诞生 的 。 


此 外 ，MUJI 还 致力 于 解决 因 人 口 减少 而 导致 的 地 方 衰退 问题 。 我 
们 期 竺 通过 努力 ， 能 在 今后 提出 对 其 他 发 达 国 家 里 有 成 效 的 解决 方 
案 。 对 于 正在 发 展 的 中 国 ， 这 些 方案 或 许 也 可 以 帮助 其 在 地 方 肥 退 来 
临 之 前 ， 及 时 做 好 预防 措施 ， 提 供 借鉴 意义 。 


不 断 地 追问 时 代 ， 先 于 时 代 半 步 。MUJI 的 这 一 定位 就 是 通过 各 种 
各 样 的 平台 ， 以 及 关联 其 中 的 个 体 构筑 而 成 的 。 


1. 良品 计划 主页 Го м у Ry | (http://1ocalnippon.muji.com) ° 


ВЯ” МЕ 


MUJI 明 确 地 提出 要 “以 ‘经 商 ' 的 方式 对 社会 做 贡献 >。 这 与 迈克 尔 : 
波 特 最 近 提出 的 “CSV (创造 共享 价值 ) 优 于 CSR” 电 的 理论 不 谋 而 
Ам © 
理论 并 不 是 鼓励 企业 只 考虑 自身 利益 ， 而 是 倡导 企业 努力 实 

mia a: 。 换 名 话说， 企业 不 仅 要 追求 商业 利益 ， 还 要 追求 社会 效 
8 

虽然 波 特等 人 最 近 才 提出 这 项 理论 ， 但 是 日 本 人 对 它 并 不 陌生 。 
以 近江 商人 的 "三方 好 ” (卖方 好 、 买 方 好 、 社 会 好 ) 为 代表 ,日 本 在 
很 早 以 前 就 提出 了 类 似 的 理论 。 


MUJI 的 商品 研发 也 是 如 此 ， 它 考虑 的 不 只 是 消费 者 需求 ， ERE 
消费 者 、 生 产 者 及 员工 在 内 的 社会 大 众 共同 实现 “舒适 生活 ”*”。 这 就 是 
MUJI 理 念 的 根本 。MUJI 主 页 开 尽 了 “100 件 好 事 ” 专 栏 ， 同 大 众 介绍 上 
文 提 到 的 有 机 棉 等 各 种 案例 о 


CSR 与 CSV 的 区 别 


CSR CSV 


企业 社会 责任 创造 共享 价值 
价值 就 是 “行善 ” 价值 是 对 比 成 本 的 经 济 一 社会 利益 
企业 公民 、 公 益 活动 、 可 持续 性 企业 和 社区 共同 创造 价值 
自愿 或 受到 外 部 压力 整合 到 竞争 过 程 中 
不 考虑 利益 最 大 化 整合 到 利益 最 大 化 的 行动 中 
由 外 部 报告 和 个 人 喜好 决定 主题 主题 为 企业 特有 、 具 有 自主 性 
受 企业 业绩 与 CSR 预算 限制 编 入 企业 整体 预算 


表格 来 源 ， 迈克尔. 波 特 与 马克 :R. 克 雷 默 《创造 共享 价值 》，《DIAMOND 哈 佛 .商业 .评论 》 
2011 年 6 月 号 

其 中 就 有 “MUJIxJICA 项 目 ”。MUJI 与 ICA 于 2010 年 启动 了 该 合作 
项 目 ， 旨 在 缓和 发 展 中 国家 的 贫困 问题 ， 实 现 女 性 独立 。 为 此 ， 他 们 
共同 开展 了 提高 地 方 活力 的 “一 村 一 品 ” 运 动 ， 毛 竺 和 肯尼亚 的 皂 石 都 
是 这 一 活动 的 产物 。 这 个 项 目 不 仅 有 助 于 解决 发 展 中 国家 的 社会 问 
题 ， 也 有 助 于 包容 性 商业 的 可 持续 性 发 展 ，( 屿 受到 来 自 世 界 各 地 的 广 
EY. © 


为 了 满足 日 本 及 海外 消费 者 的 需求 ，MUJI 与 JICA 在 商品 的 品质 、 


效率 化 生产 、 包 装 和 市 场 膏 销 等 方面 进行 了 技术 文 援 。 商 品 研 发 人 员 
以 MUJI 的 品质 标准 为 基础 ， 不 断 地 与 当地 的 生产 者 进行 对 话 ， 努 力 提 


тт O а 
高 商品 品质 。 
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Porter. М. E. апа М. К. Kramer (2011). “Creating Shared Value.” Harvard Business 
Review, 89 (1/2),62-77. 


ІЕС (国际 金融 公司 ) 对 包容 性 
指 金字 塔 底 层 ， 即 低 | 
者 ， 整 合 入 价值 链 ， 可 实现 经 营 并 能 够 和 
业 的 社会 性 责任 不 同 ， 以 企业 的 本 体 行 ， 
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将 BOP 层 


ВОР 层 为 Е 
JE gr, 7299, 


Corporate Site/IFC Home_Japan/Topics/BOP+business/ 


.MUJIxJICA 项 目 于 2013 年 被 UNDP 主 导 的 “企业 行动 人 


标的 可 能 


并 被 IFC 授 予 “包容 性 


商业 的 定义 与 影响 说 明 如 下 , “所 谓 包容 性 商业 ， 是 


KANÊ 


о 


ЕШ ХУД Л” о. р 
する 「 ビ ジネス 行動 要請 (BCtAJ」 の 取り 組み と し て 承認 
「『 イ ンク ルー シッ プ ・ 


keikaku.jp/news/2013_0603_02.html ) 


賞 』 を 受賞 」 


) 大 規模 的 商 ) 


定位 訪 消 費 者 ・ 


үе o 包容 


(http:/ryohin-keikaku.jp/news/2013_1111_02.html ) 
3.0』 (フェ ルナ ンド ・ カ サー ドカ ニ ェ ー ケ サ ゝ スチ ュ ア ー ト ・ 


品 计划 主页 ГЕ 


ビジ ネス ・ 
・『BoP ビ ジネス 
ieo KE 


E 产 者 、 流 通 业 者 或 零售 业 
模式。 这 种 模式 与 慈善 事业 和 企 
商业 列 含 了 以 多 达 45 亿 人 的 
其 经 济 规 模 预 计 可 达 5 万 亿美 
http://wwwr.ifc.org/wps/wcm/connec(Multilingual_Ext_Content/IFC External 


昌 议 ”首次 认证 为 亚洲 零售 业 ， 
連 開 発 計画 (UNDP) が 主導 


( http:/ryohin- 
П 


而 


太郎 訳 2016 ` 英治 出版 ) 也 对 这 一 行动 加 以 好 评 。 日 文 版 特别 章节 作者 之 一 、BOP 


全 球 网 络 日 本 代表 理事 平 本 督 太 郎 先 4 
手工 业者 技术 ， 以 保证 其 能 够 参与 国 


球 化 的 浪 涛 中 ,Bh 


合 。》 
どく 


Ей е 


际 市 场 竞 争 ， 从 而 提高 手 ] 
止 了 伴随 生产 力 发 展 出 现 的 环境 破坏 ， 令 发 展 中 国 


品 计划 的 这 一 行动 ， 不 仅仅 是 通过 提高 
[业者 收入 ; 同时 也 在 全 


家 传统 工艺 免 遭 看 


6 
让 顾客 惊 呼 “原来 如 此 * 的 设计 


MUJI HEAK AE 


ROTERE HERR, RREME ze E MUJAR ии} 
发 理念 不 谋 而 合 。 


设计 思维 理念 由 美国 设计 咨询 公司 IDEO 提 出 ， 着 眼 于 创造 力 的 培 


养 。IDEO 公 司 由 戴 维 :凯利 创办 ， 蒂 姆 :布朗 接任 CEO (首席 执行 
B) 。 在 他 们 的 努力 下 ， 各 种 设计 、 创 新 、 半 新 型 的 商业 模式 层 出 不 
穷 。 他 们 还 将 设计 思维 理念 出 版 成 册 ， 这 些 书 也 在 日 本 被 翻译 出 版 。 
® 


站 在 使 用 者 的 角度 思考 问题 是 设计 思维 理念 的 重 中 之 重 。 设 计 思 
维 台 是 要 提出 别人 “注意 不 到 ”的 方案 ， 创 造 题 履 芝 识 的 商品 。 


医疗 器 械 MRI (核磁 共振 检查 仪 ) 就 是 一 人 典型 案 例 < 
设计 思维 与 MUJI 的 研发 方式 


设计 思维 
( 摘自 《创造 性 思维 》) 


1. 坚定 创新 意识 


2. 像 旅行 者 一 样 思考 


З. 报 以 “放松 的 关切 


4. 与 终端 用 户 产生 共鸣 


5. 亲临 现场 观察 


6. 提出 “为 什么 ” 


7. 重新 审视 问题 框架 


8. 构筑 交心 伙伴 的 网 络 


MUJI 的 研发 方式 


1. 每 天 思考 让 生活 更 舒适 的 商品 


2. 学 习 并 吸收 全 世界 的 生活 方式 


з. 自主 创立 开放 项 目 


4. 与 使 用 者 交谈 


5. 仔细 观察 普通 人 的 家 


6. 以 数据 检验 自己 创造 的 便利 


7. 考虑 “ 形 ” 的 意义 


8. 加 入 “限制 ”， 展 开 想 象 


9. 将 偶然 变 成 必然 


出 于 对 儿 鞋 患者 的 考虑 ， 设 计 者 们 在 MRI 上 添加 了 海盗 冒险 经 历 
的 插画 。 这 就 是 从 使 用 者 ( 即 在 医院 接受 核磁 共振 检查 的 儿童 ) 的 感 


受 出 发 而 诞生 的 设计 。 


MUJI 的 商品 也 同样 贴近 顾客 的 需求 ， 让 顾客 意 想不到 地 惊 呼 “ 原 
来 如 此 ”*“ 太 方便 了 ”。MUJI 会 在 店内 推广 “发 现 与 启发 "的 理念 ， 问 顾客 
提供 新 的 生活 视角 。 


本 章 将 概述 设计 思维 与 MUJI 商 品 研发 的 相似 与 不 同 。 


商品 设计 师 深 泽 直人 既是 良品 计划 顾问 委员 会 的 成 员 之 一 ， 又 是 
IDEO 东 京 分 公司 的 社 长 。 他 每 周 、 每 个 月 都 会 在 设计 师 与 经 营 者 这 两 
个 角色 间 来 回转 换 ， 自 然而 然 地 将 设计 思维 带 到 MUJI 的 商品 研发 理念 
中 。 


1. И А НУО РРО ОРА У а а 
著 千葉 敏生 訳 ヽ 2014 年 日経 BP 社 ・・『 デ ザイ ン 思 考 が 世界 を 変え る 』 テ ィ イム ・ ブ 
ラッ ゥ ン 著 ヽ 千 葉 敏生 訳 、2010 年 早川 書房 *・『 発 想 する 会 社 ! 』 ト ム ・ ヶ ケリ ー、 
ジョ ナ サ ン ・ リ ッ ト マ ン 著 ヽ 鋼 木 主税 訳 ヽ 2002 年 早川 書房 *・・『 イ ノ ペ ーション の 
達人 ! 』 ト ム ・ ケ リー ヽ ジ ョ ナ サ ン ・ リ ッ ト マ ン 著 ヽ 負 木 主税 訳 2006 年 早川 書 
房 < 
2. 根 握 『f ク リエ イ テ ィ プ ・ マ イン ド セ ッ ト 』 第 34 页 说 明 ， 为 缓解 儿童 接受 MRI 检查 
時 的 不安 及 准 恨 。 次 MRI 栓 査 変 力 了 “ 冒 附 ? ° EMRL EEA EME E, FEAR 
作 MRI 的 医师 对 孩子 说 : “我 们 要 坐 在 海盗 船上 航行 ， 你 一 定 要 躺 在 船上 ， 千 万 不 能 
5р” 


每 天 思考 如 何 改善 生活 


设计 思维 最 重要 的 就 是 "坚定 创新 意识 ”。 


MUJI 内 部 有 很 多 业务 员 和 设计 师 都 对 改善 生活 的 商品 研发 抱 有 极 
大 的 热情 。 这 些 研发 者 通过 同事 间 的 学 习 会 ， 以 及 各 种 可 以 接触 信息 
的 机 会 ， 不 断 地 探索 可 以 让 人 们 的 生活 更 加 美好 的 商品 。 正 是 这 些 
MUJI 商 品 的 忠实 “粉丝 ?创造 了 MUJI 的 商品 。 


MUJI 的 设计 师 会 调查 顾客 面临 的 问题 与 需求 ， 分 析 搜 集 来 的 各 类 
言 思 ， 并 在 此 基础 上 进行 商品 研发 。 他 们 会 不 断 地 思考 怎样 的 商品 能 
够 帮助 人 们 过 上 “舒适 的 生活 ”。 由 于 MUJI 的 商品 以 日 用 品 为 主 ， 人 研发 
者 同时 也 是 生活 者 ， 更 容易 去 思考 “这 种 商品 是否 有 用 ”的 问题 。 


像 旅 行者 一 样 思考 


设计 思维 提倡 “ 像 旅行 考 一 样 思考 *。 以 MUJI 为 例 ，“Found 
MUJT 活 动 就 是 这 类 理念 的 典型 代表 。 


比 起 商品 制造 ， 无 印 良 品 从 创立 之 初 就 坚持 以 “探索 与 发 现 "的 
态度 观察 生活 。 我 们 从 世界 各 地 寻找 那些 未 曾 过 时 、 被 广泛 使 用 的 
日 常用 品 ， 对 其 进行 改造 ， 使 之 适应 现代 生活 、 文 化 和 习惯 ， 再 以 
合理 的 价格 进行 销售 。 从 2003 年 开始 ， 此 项 活动 被 命名 为 Found 
MUJI， 此 后 更 是 深入 世界 各 地 ， 开 启 良 品 探索 之 旅 。 在 被 发 掘 的 
物品 中 ， 有 些 用 品 如 果 保 留 原 有 品质 ， 其 实 很 难 进 入 我 们 的 生活 。 
因此 ， 无 印 良品 会 结合 现在 的 生活 品质 与 设计 者 探讨 ， 对 其 加 以 改 
恨 ， 使 之 成 为 符合 MUJ I 理念 的 商品 。 我 们 要 磨 练 发 现 民 品 的 眼 
力 ， 取 其 精华 ， 去 其 糟粕 ， 使 之 与 现代 生活 相 适 应 。Found MUJ I 
是 无 印 良品 与 大 家 共同 参与 的 活动 。 


(摘自 良品 计划 主页 ) 


可 见 , “Found MUJI* 是 从 世界 各 地 的 日 常用 品 中 吸取 经 验 的 MUJI 
研发 方式 。 正 如 上 文 所 述 ， 虽 然 MUJI 属 于 制造 零售 业 ， 但 它 从 一 开始 
就 不 负责 生产 ， 而 是 发 现 好 的 东西 ， 经 过 选择 和 轻 加 工 后 再 销售 。 


各 个 国家 都 有 顺应 当地 气候 和 习惯 的 素材 和 工具 ， 但 要 让 它们 成 
为 在 日 本 及 其 他 国家 普 裔 适用 的 商品 ， 束 需 要 进行 改 民 。 我 们 要 将 这 
些 物 品 的 品质 和 性 能 加 以 修正 ， 以 适应 现代 生活 。 


XJ “Found MUJTP 这 一 活动 来 说 ， 最 重要 的 是 获取 来 目 世 界 各 地 的 
商品 信 師 ・ 双 干 如何 加工 ヽ 如何 笑 現 商品 化 , 就 要 看 研 信者 的 本 事 


我 在 这 里 向 大 家 介绍 “Found MUJT" 商 品 研发 的 一 个 案例 。 

2015 年 春 , “Found MUJT 以 印度 织 布 为 主题 ， 推 出 了 使 用 * 欣 塔 绣 
花 工 艺 ?” 结 合 “ 雕 版 印染 布 ? 制 成 的 室内 装饰 织物 。 雕 版 印染 布 是 使 用 花 
纹 图 案 的 夹板 (印度 木板 ) 对 布料 进行 印染 的 传统 工艺 。 

销售 这 款 商 品 的 店铺 会 通过 照片 和 文字 向 顾客 介绍 这 一 历史 悠久 
的 印度 传统 工艺 ， 讲 述 它 背后 的 故事 。 


此 外 ， 于 2016 年 8 月 开业 的 MUJI 印 度 1 号 店 也 将 雕版 印染 工艺 中 的 
木板 按 几 何 形状 摆 放 ， 用 以 洲 饰 墙 面 。 


目 主 局 动 ， 跨 部 门 合作 


在 MUJI， 研 发 人 员 可 以 器 部 门 工作 。 例 如 ，2005 年 的 “葡萄 酒 项 
目 * 就 从 各 个 部 门 收集 了 大 家 对 葡萄 酒 的 喜好 (我 也 参与 其 中 ) , 一 起 
学 习 与 葡萄 酒 相关 的 知识 ， 还 一 边 品 酒 ， 一 边 开 会 探讨 “如 采 由 MUJI 
来 做 ， 会 做 出 怎样 的 葡萄 酒 >， 大 家 其 乐 融 融 。 


这 些 葡 萄 酒 爱 好 者 经 过 各 种 调查 与 讨论 ， 提 出 了 多 样 化 的 视角 与 
想法 。 


“女性 也 喜欢 出 差 回 家 后 畅饮 一 杯 "，“ 把 葡萄 酒 软木 塞 打开 后 ， 如 
果 没 能 一 次 喝 完 ， 剩 下 的 酒 就 会 变味 ”。 


大 家 在 亲身 体验 的 基础 上 展开 讨论 ， 了 解 顾客 需求 ， 然 后 从 报纸 
和 新 闻 中 搜集 各 类 信息 进行 市 场 分 析 ， 最 后 得 出 结论 : MUJI 应 该 制作 
一 种 亲切 、 随 意 的 家 和 单 葡 萄 调 。 


最 终 ， 食 品 部 的 研发 者 们 推出 了 一 种 “ 杯 装 和 葡萄酒 *»， 这 里 的 杯 装 
不 是 指 酒杯 灌 装 ， 而 是 用 玻璃 瓶装 的 小 容量 葡萄 酒 (由 于 在 店铺 销售 
酒 类 需要 相关 资质 ， 至 今 还 未 发 售 ) 。 虽然 现在 一 人 份 的 小 容量 葡萄 
酒 在 便利 店 随处 可 见 ， 但 在 2005 年 ， 小 容量 的 酒 类 饮料 还 只 有 啤酒 、 
碳酸 果酒 、 鸡 尾 酒 和 日 本 酒 。 


这 个 案例 惑 是 路 部 门 合作 研发 商品 的 典范 。MUJI 有 很 多 这 种 跨 间 
门 项 目 ， 大 家 会 一 边 聊 天 (我 们 称 之 为 “杂谈 ”) ， 一 边 打 造 MUJI 式 商 


m 
HH ° 


倾听 消费 者 心声 


设计 思维 提倡 “与 终端 用 户 产生 共鸣 *。 


IDEO 的 蒂 姆 :布朗 在 《设计 思维 改变 世界 》 (ТЮЕ, 
2014) 一 书 中 提出 : “我 一 直 致 力 于 通过 他 人 的 眼睛 观察 世界 ， 通 过 他 
人 的 经 验 理 解 世界 ， 通 过 他 人 的 感情 感受 世界 。? 换 句 话 说， 束 是 从 他 
人 的 立场 出 发 ， 增 强 自己 对 性 能 、 认 知 和 感情 的 理解 ， 最 终 解 决 问 


ИЙ о 

同样 ，MUJI 在 进行 商品 人 研发 时 ， 也 会 非常 重视 生活 者 每 天 面临 的 
问题 ， 愿 意 倾 听 大 量 顾客 的 意见 。 为 此 ，MUJI 采 用 了 很 多 与 生活 
者 “交流 ”的 机 制 。 


例如 ，MUJI 通 过 “生活 展品 研究 所 *， 每 周 都 会 贴 出 与 日 常生 活 有 
关 的 专栏 ， 希 望 可 以 改善 生活 质量 的 人 们 就 逐渐 形成 了 一 个 团体 。 


除 此 之 外 ， 粉 丝 还 可 以 通过 IDEA PARK 网 络 平台 提出 意见 ， 壁 如 
希望 MUJI 推 出 哪些 新 商品 ， 针 对 现 有 商品 的 改良 意见 ， 或 者 希望 已 停 
售 的 商品 再 次 销售 ， 等 等 。 我 们 两 年 中 共 收 到 了 1 万 条 意见 ， 涉 及 200 
多 件 商品 的 改善 和 研发 。 针 对 这 些 章 见 ，MUJI 会 认真 地 探讨 ， 提 出 报 
告 ， 并 在 网 站 上 随时 更 新 ， 与 顾客 保持 长 久 的 联系 。 人 轩 


IDEA PARK 的 架构 


IDEA PARK 会 员 
”判断 是 否 符合 基本 方针 
事前 确认 
RRR = 
IDEA PARK 运营 人 员 ۷ IDEA PARK 运营 人 员 
( 商品 研发 负责 人 ) 
是 否 正在 改善 中 ? 
是 否 已 停 售 ? 
【 一 周 执行 一 次 】 
V Vy у _ 
销售 中 改善 中 无 标签 | 
۷ 
已 完成 研发 讨论 时 会 列 入 参考 项 。 
Л Б “FIN” BARN 
не 时 的 参考 项 
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۸ V 


对 需求 的 “ 赞 ”和 “评价 ” PEE 
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商品 研发 负责 人 


IDEA PARK 会 员 


引 自 良品 计划 主页 “重新 审视 IDEA PARK” 


被 称 为 “使 用 者 草 新 ”的 顾客 参与 型 研发 机 制 也 在 不 断 地 进步 。 从 
2016 年 秋 开 始 ，MUJI 还 会 把 在 讨论 中 产生 的 想法 放 到 了 网 上 供 顾客 选 


择 ， 请 他 们 为 商品 投票 。 让 顾客 杀 目 参与 商品 的 研发 过 程 ， 会 使 他 们 
更 加 期 每 商品 的 发 售 。MUJI 通 过 这 种 模式 ， 不 断 地 倾听 消费 者 的 声 
首创 造 更 多 好 的 商品 。 


顾客 对 于 改善 和 使 用 商品 的 提案 中 有 很 多 研发 者 未 曾 想 到 的 好 点 
F ° MUJI 商 品 隋 是 在 与 顾客 的 交流 中 诞生 的 。 


但 是 ， 如 何 对 每 顾客 的 意见 和 建议 ， 如 何 将 这 些 意见 和 建议 活用 
到 商品 研发 中 ， 束 需要 人 研发 者 发 挥 目 己 的 能 力 了 。 过 分 个 听 顾客 的 声 
首 ， 盲 目 增 加 商品 种 类 ， 会 造成 效率 低下 、 痕 费 闫 重 的 问题 。 为 了 掌 
握 两 者 的 平衡 ， 人 研发 者 必须 具备 相应 的 经 验 和 知识 。 


此 外 ， 如 下 一 页 的 图 所 示 ，MUJI 倡 导 的 顾客 参与 型 商品 研发 与 传 
统 教科 书 式 的 研发 并 不 相同 。 


利用 与 顾客 的 双 癌 交流 来 获取 信息 和 促进 研发 时 ， 要 留意 以 下 几 
MIA ° 


新 商品 研发 过 程 中 传统 型 研发 与 顾客 参与 型 研发 的 不 同 


无 印 良品 的 
顾客 参与 型 研发 


・ 原 客 的 声音 
.专栏 的 发 布 与 反馈 
发 现 市 场 机 会 「 a 
一 收集 顾客 声音 
.调查 结果 分 析 、 


= p 公布 与 评价 募集 
设计 新 商品 .意见 投票 与 征集 评价 


一 与 顾客 相互 交流 
”通知 预 售 ( 预约 ) 


一 公开 商品 由 来 


”营业 额 分 析 
”导入 计划 、 追 踪 


”顾客 的 声音 
”店铺 的 反馈 


一 查证 问题 进行 改善 、 
改良 、 再 销售 


制图 : 增 田 明子 、 恩 藏 直人 (2011) 


N 


(1) 顾客 参与 的 时 机 和 程度 


传统 型 研发 


”定义 市 场 
”提出 创意 


客户 需求 
商品 定位 
市 场 区 分 
”经营 预测 
”工程 管理 
”市 场 营销 组 合 


”广告 与 商品 测评 
”事前 测试 与 导入 前 测试 
”市 场 测试 


”导入 计划 
”导入 后 的 追踪 


”市 场 反 应 分 析 
”竞争 的 监视 与 防卫 
”成 熟 期 的 革新 


在 商品 的 研发 过 程 中 ， 顾 客 参与 的 时 机 由 商品 特性 和 素材 特性 决 
定 。 顾 客 参与 的 时 机 与 程度 多 种 多 样 ， 璧 如 最 初 的 创意 公布 、 市 场 问 
卷 调查 、 选 定 设 计 方 案 等 。 这 在 策划 商品 之 初 束 要 进行 讨论 。 


(2) 参与 顾客 的 个 人 倾 癌 


在 顾客 参与 的 模式 下 ， 意 见 反 馈 都 来 目 MUJI 的 “粉丝 ”。 因 此 ， 我 
们 必须 考虑 到 他 们 与 一 般 大 众 的 不 同 。 如 采 仅 以 这 些 核心 顾客 为 对 
象 ， 虽 然 能 加 深 与 忠实 顾客 的 纽带， 却 也 阻碍 了 新 市 场 的 拓展 。 


(3) 商品 研发 时 间 的 增加 


由 于 人 研发 过 程 公 开 ， 与 顾客 交流 的 时 间 增 加 ， 商 品 研 发 周期 大 大 
超过 了 仅 由 研发 团队 内 部 进行 决策 的 时 间 。 


为 了 克服 这 些 困难 ， 束 必须 具备 足够 的 经 验 与 时 间 ， 不 断 地 优化 
研发 模式 。 


自 2003 年 推出 “舒适 沙发 ”后 ，MUJI 便 引进 顾客 参与 型 研发 方式 ， 
集聚 了 各 种 创意 。 此 外 ， 通 过 与 客户 建立 强 有 力 的 信赖 关系 ，MUJI 不 
上 晰 地 收集 各 种 意见 完成 商品 研发 ， 并 不 断 地 完善 这 一 方式 。 
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1. 增 田 明子 、 轴 藏 直人 (2011) ヽ 「 顧 客 参 加 型 の 商品 開発 | 株式 会 社 上 
印 良品 ] 」、『 マ ー ケ ティ ング ジャ ー ナ ル 』122 号 ° 


深入 普通 人 的 生活 


在 设计 思维 的 具体 实践 中 ， 最 重要 的 一 点 驶 是 观察 。 这 了 吏 是 带 姆 : 
布 朋 所 提倡 的 “关注 他 人 未 行 之 事 ， 倾 听 他 人 未 尽 之 言 ”。 据 说 IDEO 公 
司 在 项 目 期 间 会 设置 集中 观察 期 ， 组 织 大 家 一 起 观察 别人 在 做 什么 、 
没 做 什么 ， 倾 听 别 人 在 说 什么 、 没 说 什么 。 


MUJI 也 一 样 ， 研 发 成 员 会 拜访 普通 家 庭 ， 观 察 他 们 如 何 生活 ， 如 
何 使 用 物品 ， 详 细 了 解 他 们 的 生活 方式 。 


虽然 很 多 企业 在 商品 研发 时 都 进行 了 观察 ， 但 MUJI 的 观察 更 为 深 
入 、 彻 邱 ， 还 有 目 己 的 诀 穿 。 针 对 同一 个 主题 ， 设 计 师 与 业务 员 会 组 
成 小 组 ， 儿 个 小 组 去 拜访 4~5 个 地 方 ， 把 房间 中 看 得 见 与 看 不 见 的 地 方 
都 拍 下 来 ， 然 后 进行 小 组 讨论 ， 从 中 发 现 课 题 。 关 于 这 个 方法 ，《 无 
印 民 品 的 设计 I》 (日 经 设计 编撰 ，2016) 进行 了 详细 的 介绍 。 


MUJI 和 IDEO 的 观察 方法 看 似 一 样 ， 观 察 的 对 象 却 大 不 相同 。 


比 起 去 理解 普通 民众 的 购买 习惯 ， 以 创新 为 首要 目标 的 IDEO 会 更 
倾向 于 观察 极端 使 用 者 (专业 人 士 、 收 藏 家 、“ 发 烧 友 ”*、 奇 异 之 人 、 
儿童 等 ) 。 蒂 姆 .布朗 指出 ， 普 通 人 位 于 正 态 分 布 的 中 心 制高点 ， 观 察 
分 布 在 两 端的 人 更 容易 获得 创意 。 伺 


与 之 相反 ，MUJI 的 观察 对 象 是 位 于 正 态 分 布 中 央 的 人 。MUJI 商 
品 研 发 本 身 就 以 大 众 为 目标 ， 观 察 重点 在 于 普通 民众 在 生活 中 面临 的 
问题 。 例 如 ， 在 日 常生 活 中 ， 有 很 多 人 不 知 如 何 进行 收纳 整理 。MUJI 


ШУ 2 3 MA MAE XE, 思考 有 没 有 可 以 快速 整理 抽 必 的 工 
貞 ・ 


探索 普通 大 众 的 生活 ， 关 键 是 为 了 看 到 生活 最 真实 的 样子 。 因 
此 ，MUJI 会 获得 公司 职员 家 属 的 同意 ， 对 他 们 的 日 常生 活 进行 观察 。 
АЦЕ о ы ш 唯 有 
暴露 最 真实 的 生活 ， 才 能 观察 到 更 多 有 用 的 信息 。 


MUJI 与 IDEO 观 察 的 不 同 点 


MUJI 的 观察 对 象 
= 一 般 消费 者 〈 中 间 值 ) 


人 数 


ーー 生活 方式 


IDEO 的 观察 对 象 
= 极端 使 用 者 ( 偏差 值 ) 


1 


MUJI 下 是 通过 观察 这 些 普 通 民众 的 生活 ， 不 断 地 创造 可 以 消除 生 
活 者 烦恼 的 商品 。 
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ン 思 考 が 世界 を 変え る 』 テ ィ ム 


・ プ ラッ ウゥ ン 著 ヽ 千葉 敏生 訳 2010 > F 
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量化 预测 商品 价值 


设计 思维 在 不 断 地 提问 “为 什么 ”。 
MUJI 也 在 不 断 地 提问 “为 什么 ”。 这 里 的 “为 什么 "可 分 为 两 种 。 
一 种 是 验证 假设 的 “为 什么 ”。 


MUJI 的 商品 研发 者 (业务 员 ) 在 销售 额 分 析 与 市 场 分 析 的 基础 上 
进行 商品 策划 、 制 订 计 划 ， 继 而 展开 具体 的 商品 全 发 。 此外， 销售 时 
从 架 的 摊 放 人 位置、 销售 时 间 、 价 格 、 推 广 计 划 等 ， 都 由 他 们 决定 。 


商品 研发 者 会 针对 “这 件 商品 能 给 顾客 提供 多 少 便利 "进行 量化 预 
测 ， 然 后 检验 预测 数值 与 结果 之 间 的 偏差 ， 这 一 数值 对 接 下 来 的 商品 
研发 有 着 至 关 重要 的 意义 。“ 为 什么 销售 额 会 超出 预期 ? … 为 什么 没有 
达到 预期 值 ? … 是 外 部 原因 还 是 商品 本 身 的 原因 ? ”这 些 都 需要 仔细 探 
讨 。 


向 商品 提出 < 为什么” 


MUJI 还 会 不 断 地 探究 另外 一 种 “为 什么 "， 即 汇集 古今 智慧 的 “为 
什么 ”。 它 的 基调 就 是 质疑 常识 。 


例如 MUJI 的 常规 商品 “ 合 脚 直角 袜 >， 原 本 出 上 自 捷 克 的 一 位 老奶奶 
之 手 ，MUJI 从 中 获得 灵感 ， 最 后 得 以 量 产销 售 。 我 在 这 里 移 大 致 介绍 
一 下 这 件 商品 的 由 来 。 


首先 ， 我 们 是 如 何 获得 丁 区 老奶奶 手 编 直角 钴 这 一 信息 的 呢 ? 这 
件 事 极 具 偶然 性 ， 还 要 多 亏 将 其 担 上 商品 化 议程 的 感 眼 之 人 。 


上 文 提 到 ， 为 了 实施 Found MUJI 计 划 ，MUJI 在 世界 各 地 都 建立 了 
天 系 网 络 ， 请 相关 人 员 收 集 各 国 独 特 的 日 用 品 信 息 并 做 报告 ， 然 后 讨 
论 将 这 些 物品 转化 为 商品 的 可 能 性 。 但 是 仅 从 报告 内 容 判 断 ， 是 很 难 
走 到 商品 研发 阶段 的 。 


如 果 长 期 居住 在 海外 ， 每 天 融入 当地 日 常生 活 ， 人 们 反而 不 清楚 
这 个 国家 的 特色 商品 是 什么 。 而 且 如 有 果 不 能 将 MUJI 的 商品 研发 理念 完 
整地 传达 给 对 方 ， 报 告 人 就 很 难 掌 握 报告 的 侧重 点 。 


此 外 ， 也 有 居住 在 日 本 却 能 够 提供 海外 信息 的 报告 人 。 其 中 有 一 
位 文 十 因为 其 文 儿 与 捷 区 人 结婚 ， 而 成 了 负责 捷 欧 商品 的 报告 人 。 那 
位 女士 还 拿 来 捷克 的 商品 实物 进行 介绍 ， 其 中 有 食品 、 厨房 用 品 ， 还 
有 夹杂 在 其 中 的 手 织 袜子 。 这 双 钴 子 用 粗毛 线 编织 ， 市 有 浓 浓 的 纯 手 
工 编织 风情 。 那 位 女士 在 报告 中 提 到 ， 这 双 袜 子 “ 既 保暖 义 结实 ”。 


当时 有 几 位 商品 研发 者 去 听 了 这 场 说 明 会 ， 但 都 认为 那 款 袜子 还 
不 能 进行 商品 化 生产 。 但 是 ，2006 年 时 任 专 务 的 金井 会 长 指出 : “这 双 
袜子 为 什么 保暖 ?为 什么 结实 ? 真 的 不 会 从 脚 上 滑落 吗 ? 不 如 我 们 再 
认真 地 探讨 一 下 。” 


因此 ， 大 家 又 重新 审视 了 这 双 袜 子 ， 并 侦 然 发 现 了 其 中 的 奥秘 
— Иа” ° 

但 是 ， 这 种 直角 袜 很 难 生产 ， 因 为 当时 没有 一 家 工厂 生产 过 直角 
袜 。 一 般 流 水 线 为 了 迎合 机 器 设计 ， 生 产 的 袜子 的 脚跟 部 都 是 120°。 


JE o 


EMR Н RRR TAK T EFER ° MUJI 的 商品 研发 者 们 
这 样 想 : “有 是否 因 为 遵从 了 目 然 的 直角 形状 ， 才 使 袜子 更 加 合 脚 、 更 加 
RIR? “福子 之 所 以 结实 ， 古 因为 老奶奶 一 针 一 线 编织 得 非 瘦 仔细。” 


束 这 样 ，MUJI 着 手 启 动 这 个 项 目 ， 推 进 直 和 角 福 的 商品 化 进程 ， 寻 
找 代理 工厂 。 商品 研发 者 还 专程 到 捷克 加 老奶奶 学 习 编 织 方法 ， 对 着 
录像 反复 研究 ， 与 代理 工厂 共同 研究 制作 方法 ， 最 终 实现 了 直角 袜 的 
量 产 。 此 外 ， 广 告 推广 与 顾客 交流 也 取得 了 不 俗 的 业绩 ， 让 “ 合 脚 直角 
祈 * 成 为 MUJI 的 代表 性 商品 之 一 。 


从 这 个 案例 可 以 看 出 ，MUJI 在 从 全 世界 搜集 信息 时 ， 同 商品 化 提 
出 “为 什么 ”非常 重要 。 


“为 什么 会 是 这 种 形状 ? ”为 什么 做 不 出 来 ? “HRH RAE A 
做 ? “MUJI 在 商品 研发 过 程 中 ， 不 断 地 提问 “为 什么 ”。 


套 入 “框架 ”展开 想象 


MUJI 的 商品 人 研发 者 都 有 一 个 小 辛 好 ， 那 就 是 看 到 展会 的 展品 与 苋 
争 对 手 的 商品 时 ， 都 会 思考 “MUJI 会 怎么 做 ? ”尝试 去 掉 商 品 的 颜色 与 
形状 特征 ， 将 其 模块 化 ， 选 择 天 然 素 材 ， 令 其 可 循环 利用 ..….... 他 们 会 
把 商品 套 入 MUJI 框 架 ， 思 考 商品 能 否 改善 生活 ， 是 否 足够 吸引 人 。 


我 在 MUJI 从 事 商 品 研 发 工作 上 时， 会 不 断 地 将 生活 中 人 页 到 的 物品 套 
入 MUJI 框 架 ， 思 考 “ 如 果 由 MUJI 进 行 研 发 ， 这 件 商品 会 变 成 什么 
样 >，“ 这 件 东 西 MUJI 也 有 ”, “这 件 东西 不 太行 ”。 


说 两 句 题 外 话 ， 在 我 成 为 大 学 教师 后 ， 依 然 在 用 同样 的 方法 训练 
学 生 。 我 在 “国际 经 营 论 ”课程 中 引用 了 日 本 经 济 产 业 省 发 布 的 名 为 “ 亚 
洲 趋势 图 "的 生活 情况 调查 报告 。( 忆 学 生 们 可 以 选择 自己 喜欢 的 国 
家 ， 熟 读 该 国资 料 ， 思 考 “ 如 果 目 己 是 日 本 企业 的 海外 负责 人 ， 如 何 去 
了 解 这 个 国家 人 们 的 需求 ， 会 选择 采取 哪 种 市 场 膏 销 策略 ”。 因 为 课程 
内 容 古 国际 市 场 宫 销 ， 我 会 要 求 他 们 在 明确 STP 的 基础 上 上， 阐述 4P 

(商品 、 FE ` RE ` EE) 战略 。 学 生 们 要 展开 想象 ， 日 本 人 习 以 
为 彰 的 商品 和 服务 应 该 如 何 与 被 选 国家 人 们 的 需求 相 适 应 ， 并 制定 相 
应 的 战略 方针 。 这 些 模拟 训练 束 是 让 他 们 提前 接触 从 学 校 毕 业 进 入 社 
会 时 有 可 能 过 到 的 各 种 情况 。 


他 们 需要 思考 “假如 我 是 某 公司 员工 ， 在 进军 某国 市 场 时 ， 为 了 满 
足 某 种 需求 ， 需 要 考虑 哪些 事情 *。 也 就 古 说 ， 要 堵 虚 这 些 在 日 本 习 以 
为 常 的 事物 拿 到 海外 市 场 时 ， 会 出 现 什 么 情况 。 束 这 样 ， 改 变 市 场 环 
境 的 日 常 训练 ， 能 够 让 学 生 们 进发 出 更 多 有 灵感。 
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变 偶然 为 必然 


在 MUJI 的 商品 研发 经 历 使 我 明白 了 一 个 道理 ， 那 就是 任何 事 都 无 
法 从 和 零 开 始 。 人 只 有 在 过 到 问题 、 产 生 疑 问 时 ， 才 会 开始 思考 ， 才 会 
去 想象 将 现 有 的 想法 加 以 整合 ， 会 有 什么 效果 。 


我 们 可 以 将 这 些 想法 藏 在 心中 ,但 铬 与 他 人 分 诗 ， 束 会 成 为 一 个 
开放 项 目 。 与 别人 分 享 想法 ， 或 许 能 换 得 其 他 好 主意 。 这 种 人 与 人 之 
间 的 交流 尤为 重要 。 


因此 ， 我 们 要 重视 这 种 偶然 的 相遇 。 事 实 上 ， 如 宁 我 们 反复 琢 
证 ， 会 发 现 许 多 偶然 其 实 存在 必然 性 。MUJI 的 商品 研发 也 是 如 此 ， 如 
果 一 直 思 考 新 商品 ， 会 因此 使 得 偶然 的 相遇 成 为 必然 。 


我 曾经 有 类 似 经 历 ， 就 是 上 文 提 到 的 MUJI 与 JICA 的 合作 项 目 。 当 
时 我 正 致力 于 以 “社会 道德 ”为 主题 的 商品 研发 工作 ， 在 收集 社会 贡献 
活动 的 信息 时 ， 知 道 了 JICA 这 个 组 织 的 存在 。 然 后 通过 电话 咨询 ， 启 
动 了 这 一 合作 项 目 。 因 为 我 们 发 现 ，MUJI 与 JICA 的 目标 是 一 致 的 。 


MUJI 对 JICA 带 来 的 发 展 中 国家 相关 的 信息 抱 有 期 待 ，JICA 则 希望 
可 以 向 发 展 中 国家 推广 MUJI 的 生产 管理 模式 和 商业 OJT (职业 培 
YI) ， 以 拓宽 商品 在 发 达 国 家 市 场 上 的 销路 。 原 本 民营 企业 MUJI 与 政 
府 机 构 JICA 之 间 并 无 交集 ， 但 正 是 这 次 偶然 的 联系 ， 使 双方 得 以 发 挥 
自己 的 能 力 ， 实 现 共同 目标 。 


这 个 项 目 在 国际 上 大 获 好 评 ， 但 究 其 本 源 ， 可 请 一 场 偶然 的 相 
过。 在 项 目 真 正 局 动 时 ， 两 者 的 关系 束 变 成 了 必然 。 


但 是 ， 我 们 也 要 时 刻 防范 这 种 偶然 的 相遇 成 为 破坏 对 方 “ 舒 适 生 
活 ” 的 徘 魁 祸首 。 


MGS (МОЛ Global Sourcing ，MUJI 全 球 原料 来 源 ) 是 MUJI 旗 下 
分 管 运输 调配 的 子 公 司 ， 社 长 达 富 一 也 先生 曾经 出 版 了 一 本 影像 集 ， 
名 为 《旅行 之 书 : B5 ТЕШ) HEE 2005—2015) (2016 年 ，MUJI 
BOOKS) 。 这 本 影像 集 记 录 了 他 在 搜集 各 种 原材料 产地 信息 时 ， 偶 遇 
当地 生产 者 制造 商品 的 场景 。 


这 本 书 封面 上 有 一 句 话 一 一 “如 果 未 曾 相遇 束 好 了 ”， 给 我 留 下 了 
深刻 的 印象 。 这 其 实 是 一 句 反 话 ， 他 很 高 兴 可 以 在 旅途 中 明 到 这 些 
人 。 但 是 作为 消费 社会 的 代表 ， 他 又 怕 目 己 的 到 来 会 影响 当地 人 的 生 
活 ， 因 此 才 会 发 出 “如 末末 曾 相 遇 束 好 了 ”这 种 感慨 。 


/ 


ERREA: 
MUJI 如 何 跨越 文化 壁 鸡 


MUJI 与 KUMON 相 似 ? 


虽然 KUMON (公文 式 教育 ) 并 非 零售 业 ， 但 它 与 MUJI 有 许多 相 
似 之 处 。 


KUMON 的 全 球 化 发 展 可 谓 日 本 服务 产业 成 功 走 向 国际 化 的 典型 
案例 。 根 据 KUMON 官 网 公布 的 数据 来 看 ， 其 在 日 本 国内 拥有 151 万 名 
学 员 ， 而 在 海外 的 48 个 国家 或 地 区 ， 学 员 数 达到 了 276 万 人 ， 远 超 日 本 
内 (数据 截至 2016 年 3 月 ) ° 


KUMON 推 广 到 世界 各 地 的 公文 式 学 习 法 以 提升 读 、 写 、 算 等 基 
础 学 习 能 力 为 根本 。 这 种 方法 提倡 因材施教 ， 配 合 老师 的 适度 指导 ， 
让 学 员 从 能 够 轻松 解答 的 内 容 开 始 ， 由 浅 及 深 ， 逐 渐 培 养 起 独立 思 
考 、 目 主 学 习 的 能 力 。 


KUMON 的 公文 式 学 习 法 之 所 以 能 够 在 世界 范围 内 推广 ， 主 要 有 
两 大 原因 。 首 先 ， 不 管 在 哪个 国家 或 地 区 ， 计 算 和 阅读 这 些 基 本 能 
都 不 可 或 缺 。 其 次 ，KUMON 引 在 培养 学 生 * 目 学 自习 ”的 态度 ， 这 正 
是 家 长 最 希望 孩子 学 会 的 东西 。 


不 同 国家 有 不 同 的 教育 模式 与 内 容 。 如 果 像 日 本 的 应 试 教育 那 
样 ， 按 照 不 同 国家 的 具体 情况 编制 教学 内 容 ， 反 而 不 易 实现 全 球 化 发 
展 。 


因此 ，KUMON 和 避 开 了 这 一 选择 ， 将 目标 放 在 基础 学 习 能 力 的 提 
井上 < 


虽然 行业 不 同 ， 但 KUMON 和 MUJI 在 提供 具有 世界 普 适 性 的 商品 
和 服务 方面 ， 却 有 着 十 分 相似 的 地 方 。 


MUJI 所 有 的 日 用 品 都 遵循 了 “这 样 束 好 ”的 理念 ， 努 力 满足 人 类 最 
普遍 的 需求 。 它 不 设置 特定 的 目标 客户 群 ， 停 留 在 个 性 化 之 前 ， 满 足 
最 大 公约 数 的 需求 。 正 因为 这 样 ，MUJI 才 能 为 世界 所 接受 


KUMON 的 思考 方式 
KUMON 
学 习 态 度 
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地 区 的 影响 
S 


MUJI Pokemon $R? 


MUJI 与 Pokemon 之 间 的 共同 点 也 可 列举 一 二 。MUJI 和 Pokemon 均 
诞生 于 日 本 文化 背景 ， 进 而 为 世界 所 接受 。 双 方 所 秉持 的 理念 都 根植 
于 与 自然 相 协 调 的 日 本 文化 。 


Pokemon 最 初 是 Game Boy 归 的 一 款 游戏 软件 ， 于 1996 年 2 月 发 
售 。 这 是 一 款 捕捉 小 精灵 的 游戏 。 


因为 广 受 欢迎 ， 原 本 只 是 游戏 的 Pokemon 逐 渐 被 推广 到 多 种 媒 
介 。 例 如 ， 以 小 学 生 和 中 学 生 为 目标 受众 的 漫画 杂志 Coro Coro Comic 
开始 连载 相关 漫画 ， 同 时 也 开始 制作 动画 片 。 此 外 ， 随 着 Pokemon 玩 
具 的 发 售 与 影视 作品 的 出 现 ， 其 他 周边 商品 也 开始 充斥 市 场 。 


Pokemon 于 1997 年 相继 进入 中 国 香 港 、 中 国人 台湾 及 中 国 大 陆 市 
场 ， 后 又 输出 到 美国 、 澳 大 利 亚 、 加 拿 大 、 西 欧 、 拉 了 丁 美 诸 、 中 东 、 
近东 、 东 欧 等 地 ， 在 世界 范围 内 掀起 了 热潮 。 


Pokemon 为 何如 此 受 欢 迎 ? 《 菊 与 Pokemon 一 一 论 日 本 文化 的 力量 
与 全 球 化 》 (安妮 :阿里 森 著 ， 实 川 元 子 译 ，2010) 一 书 从 文化 人 类 学 
的 角度 分 析 了 其 中 原因 : “游戏 规则 简单 ，4 岁 的 小 朋友 也 可 轻松 操 
作 ”, “游戏 内 含 互动 模式 ， 玩 家 可 互相 交流 心得 ”，“ 为 玩家 创造 了 一 
个 完全 虚拟 的 世界 ”, “角色 定位 不 仅 限 于 日 本 国内 ， 可 以 满足 玩家 时 
心 ， 设 立 更 高 级 别 的 目标 ， 成 为 世界 上 最 厉害 的 小 精灵 训练 师 ”， 等 


ZE o 
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此 外 ， 对 于 海外 玩家 来 说 ，Pokemon“ 和 集合 了 日 本 民间 传说 与 神话 
故事 中 的 各 路 妖魔 见怪 "， 极 具 新 旧 融 合 的 日 本 特色 ， 可 谓 现 代 版 “ 妖 


Ей 


一 个 专门 从 事 妖 怪人 研究 的 意大利 朋友 曾 对 我 说 ， 西 方 妹 怪 大 多 由 
人 类 转化 而 来 ， 比 如 德 古 拉 伯 咽 (吸血 見 ) ， 而 日 本 妖怪 则 与 动物 和 
Н ЖУН F RIERA ° 


关于 这 点 ， 阿 里 森 也 在 书 中 做 出 了 解释 :“ 日 本 人 案 尚 目 然 灵 性 之 
美 ， 并 擅长 利用 人 类 之 手 ， 将 目 然 改 造成 最 为 理想 的 样子 ， 发 挥 万 物 
的 潜能 ， 使 生命 活动 更 加 充实 。"” 此 外 ， 她 还 以 日 本 “盆栽 ?为 例 进行 了 
说 明 。 金 栽 束 古 将 目 然 界 中 的 植物 裁 鸡 出 更 完美 的 形状 ， 使 之 获得 更 
长 的 寿命 。 


这 些 西方 观点 让 我 重新 认识 了 日 本 人 倡导 的 “人 与 自然 共生 ”的 理 
念 。 大 部 分 人 都 认为 Pokemon 不 过 是 深 受 孩子 喜爱 的 “可 爱 "形象 ， 但 
海外 研究 者 从 “日 本 文化 “协调 人 与 自然 "的 角度 重新 诠释 了 这 一 文化 
现象 。 


1. Pokemon 是 Pocket Monster 的 缩写 ， 中 文 译 为 “精灵 宝 可 梦 ”。 一 -一 编者 注 
Э; Game Boy 是 任天堂 于 1989 年 发 售 的 便携 式 游戏 机 。 一 一 编者 注 


解说 : 阻碍 全 球 化 的 “四 大 距离 ” 


国际 经 营 理 论 的 权威 人 士 潘 卡 基 :- 格 玛 沃 特 曾 在 《不 同 国家 的 可 乐 
应 该 有 不 同 的 味道 吗 》 (望月 卫 译 ，2009) 一 书 中 指出 ， 国 际 贸易 发 
展 的 难点 在 于 不 同 国 家 与 地 区 之 间 存 在 着“ 隔 闵 /距离 ”。 


这 种 距离 分 为 四 种 : 文化 距离 、 制 上 度 距离 、 地 理 距 离 、 经 济 距 
离 ， 简 称 “<CAGE” 归 。 

格 玛 沃 特 认为 ， 企 业 在 进行 海外 拓展 时 ， 必 须要 理解 这 四 大 距离 
的 含义 ， 并 在 此 基础 上 进行 经 营 决 策 及 讨论 。 要 想 实 现 企业 的 全 球 化 
目标 ， 就 必须 消除 本 国 与 目标 市 场所 在 国之 间 的 隅 头 。 

CAGE 框 架 


国际 贸易 友 展 的 难点 


国家 和 地 区 之 间 “ 距 离 ” 的 管理 


主要 原因 


. == 
文化 距离 に 

”道德 观 
Cultural . 宗教 


Distance 


制度 距离 


Administrative 
Distance 


地 理 距 离 


Geographic 
Distance 


经 济 距离 
ECONOMIC 
Distance 


・ IRATE 


・ 本 国人 移民 数 


治 友 好 度 、 关 联 度 等 


・ 地理 上 的 距离 
”两 国 间 交通 的 便利 性 
”气候 差异 等 


・ 经济 水 平 
”基础 设施 完善 程度 
”人才 数 量 与 质量 
・ 技 木 水平 等 


此 外 ， 要 了 解 商品 在 对 方 国家 处 于 生命 周期 (导入 期 、 成 长 期 
成熟 期 衰退 期 ) 的 哪个 阶段 ， 还 要 根据 竞争 对 手 的 情况 来 改变 本 企 
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E, 1ЁХҮ УДА ЙЧ a TF UE fT FHM ° А95, FBTR, 
苋 争 进 入 白热化 阶段 ， 为 了 吸引 更 多 顾客 ， 企 业 束 必须 拿 出 不 同 于 其 


他 商家 的 特色 о 


ME, BUEN, АХФ ЖЕЛИН TT, 人 面 出 現 
Т ЖЇН ° 

尤其 古 “ 文 化 距离 ”， 更 是 日 用 品行 业 所 面临 的 最 大 问题 。 文 化 的 
距离 由 七 大 因素 构成 :物质 生活 、 语 言 、 社 会 相互 作用 、 美 学 、 宗 
教 、 教 育 和 价值 。 文 化 距离 对 品牌 印象 也 有 着 巨大 的 影响 。 


上 文 提 到 的 Pokemon 束 是 跨越 文化 距离 、 冲 出 日 本 、 走 疝 世界 的 
成 功 案 例 。 日 本 动漫 之 所 以 能 席卷 全 世界 ， 归 根 济源 ， 就 是 因为 它 背 
后 所 承载 的 日 本 文化 信息 。 


“文化 的 构成 要 素 
1 物质 生活 
2 语言 
3 社会 相互 作用 


4 美学 
5 宗教 
6 教育 
7 价值 


习 际 市 场 营 销 》 小田 部 正明 ` КЖК, Е 审 译 ，2010 


此 外 ，Hello Kitty (Bl) 也 是 一 个 成 功 案例 。Sanrio 〈 三 丽 
K) 公司 通过 推出 Hello Kitty 这 一 卡通 形象 ， 在 全 世界 收获 了 无 数 忠 
实 < 粉 丝 *， 取 得 了 巨大 的 成 功 。Sanrio 公 司 还 会 根据 当地 生活 与 设计 风 
格 来 制作 Hello Kitty 的 周边 商品 名。 时 与 日 本 动漫 的 海外 输出 类 


似 ，* 韩 流 ” 也 成 为 一 种 海外 商业 拓展 手段 。 这 种 模式 以 文化 渗透 为 先 
导 ， 商 业 拓展 紧 随 其 后 。 韩 国 通过 不 断 地 向 亚洲 各 国 输出 电视 剧 ， 形 
成 < 韩 流 ” 效 应 。 在 此 效应 下 ， 观 众 对 剧 中 人 物 的 生活 方式 、 使 用 的 家 
电 和 时 尚 风 格 充满 了 兴趣 和 恒 慢 。 这 时 ， 相 关 商 品 的 制造 商 便 可 伺机 
而 动 ， 坐 收 其 利 。 韩 国 通过 文化 软 着 陆 为 先锋 、 商 业 拓展 紧 随 其 后 的 
方 法 , 取得 了 巨 大 成功 ・ 


1. “CAGE” 是 文化 距离 (Cultural Distance) 、 制 度 距 离 (Administrative Distance) ` 
地 理 距离 (Geographic Distance) 和 经 济 距 离 (Economic Distance) 的 英文 首 字 母 缩写 
组 合 。 编者 注 

2. 周边 商品 指 用 动画 、 漫 画 、 游 戏 作 品 中 的 人 物 或 动物 造型 制 成 的 商品 。 编者 注 

3. 「『 キ ティ 』 は 仕事 を 選ば な い 」『 日 経 ビ ジネス 』2013 年 5 月 20 日 


4. 「 韓 国 企業 の 海外 ビジ ネス 戦略 」 日 本 貿易 振興 機構 (ジェ トロ ) 海外 調査 部 
2014 年 3 月 。 例 如 ， 越 南 是 韩国 企业 投资 地 之 一 , “在 越南 ， 电 视 剧 等 ' 韩 流 :' 人 和 气 根植 很 
深 呈现 出 推动 韩国 品牌 消费 品 的 倾向 。 在 韩国 企业 开展 海外 业务 的 过 程 中 ，“ 韩 流 ; 起 
到 了 制造 顺风 的 作用 ”。 ( 第 28 页 ) 

(https://www.jetro.go.jp/ext_images/jfile/report/07001638/07001638.pdf) 


癌 消费 者 说 明 “ 何 为 MUJI” 


虽然 MUJI 同 Pokemon 一 样 ， 都 以 日 本 文化 为 背景 ， 但 在 海外 拓展 
的 过 程 中 ，MUJI 的 商品 推广 方式 与 卡通 商品 却 大 为 不 同 。 卡 通商 品 可 
以 瞬间 火 遇 全 球 ， 但 MUJI 则 需要 投入 大 量 时 间 、 人 力 与 物力 ， 开 设 海 
外 分 店 、 吸 引 顾 客 ， 一 步 一 个 脚印 地 走出 目 己 的 路 。 


很 多 国家 并 不 了 解 MUJI 品 牌 ， 因 此 MUJI 在 海外 开设 分 店 时 ， 通 
常会 在 店 门 前 放置 广告 牌 ， 向 顾客 说 明 “Wwhats MUJI? ”( 何 为 
МОЛ? ) 虽然 店铺 里 琳琅 满目 的 商品 已 经 向 顾客 传达 了 MUJI 的 世界 
观 ， 但 是 通过 广告 牌 上 的 说 明 ， 消 费 者 可 以 更 加 全 面 地 了 解 MUJI。 也 
许 阅 读 广告 牌 上 说 明 的 人 塞 宕 无 几 ， 但 是 当 你 初次 见 到 MUJI， 想 知 
道 “ 何 为 MUJI? ”时 ， 通 过 这 块 广告 有 牌 ， 你 就 可 以 对 它 所 倡导 的 理念 有 
一 定 了 解 。 


人 们 往往 会 对 自己 感 兴趣 的 事 〈 拥 有 “高 关注 度 "， 详 见 第 2 章 ) 产 
生 求知 欲 ， 询 望 更 深层 次 的 了 解 。 同 样 ， 那 些 走 进 MUJI 店 铺 、 对 商品 
产生 兴趣 的 人 也 想 要 了 解 “ 何 为 MUJI”, “这 件 商品 应 该 如 何 使 用 ”。 广 
告 牌 在 MUJI 与 这 类 顾客 交流 的 过 程 中 发 挥 了 巨大 的 作用 。 


在 消费 者 行为 论 与 心理 学 研究 中 ， 有 一 种 模型 叫 作 “ 启 发 式 系统 模 
ж» (HSM) 。 令 当 人 们 对 一 件 事 情 不 感 兴趣 时 ， 往 往 会 直观 地 看 待 
这 件 事 ， 当 人 们 在 意 这 件 事 时 ， 就 会 对 其 进行 系统 性 的 分 析 。 在 这 种 
情况 下 ， 书 面 文字 可 以 提供 更 好 的 说 明 ° ORHAN, EEN 
MUJI? ”的 广告 牌 更 有 助 于 高 关注 度 分 析 型 的 消费 者 理解 MUJI 。 


与 之 相反 ， 那 些 只 是 进 店 随便 看 看 ， 原 本 就 没有 兴趣 的 顾客 ( 低 
REKE) ， 则 只 会 根据 一 些 浅 显 的 信息 来 形成 目 己 的 理解 ， 例 如 “这 有 是 


日 本 的 品 脾 “不 知 品质 如 何 ” 等 。 


而 是 仅 凭 原 产 国 等 周边 
言 息 进行 理解 并 采取 行动 。 有 些 企业 就 利用 消费 者 的 这 种 心理 来 促进 
аА 


例如 ， 大 创 百 元 店 (DAISO) 会 在 海外 分 店 墙壁 上 用 超大 字体 标 
“Маде in Japan” (日 本 制 造 ) 、“Japan Quality” (日 本 品 原 ) , 一些 
日 本 制造 的 商品 上 也 会 有 明显 标识 。 无 独 有 倡 ， 优 衣 库 也 会 在 海外 分 
店 的 电子 公告 牌 上 滚动 播 出 “Japanese Technology” (日 本 科技 ) 字样 。 

这 些 品 牌 都 希望 通过 “日 本 制造 > 的 招牌 来 吸引 顾客 。 


虽然 对 于 世界 各 地 消费 者 来 说 ，MUJI 也 是 日 本 品牌 ， 也 具有 同样 
的 魅力 ， 但 对 于 MUJI 而 言 ， 比 起 “日 本 ”这 类 周边 信息 ， 它 更 看 
重 “MUJI”* 这 一 最 核心 、 最 本 质 的 内 容 。 


1. ‘Chaiken. S. (1980). “Heuristic Versus Systematic Information Processing апа Ше Use of 
Source Versus Message Cues in Persuasion.” ournal of Personality and Social Psychology, 39 
(5), 752766.-Сһаікеп. S. апа С. Stangor (1987). “Attitudes and Attitude Change.” Annual 
Review of Psychology,38 (1), 575-630. 


2. Sundar. S. (2000). “Multimedia Effects on Processing and Perception of Online News: A 
Study of Picture, Audio, and Video Downloads.” ournalism апа Mass Communication 
Quarterly, 77(3), 480-499. 


认真 做 好 复杂 的 翻译 


从 翻译 角度 来 看 ，MUJI 的 品名 翻译 并 非 易 事 。 


例如 ， 翻 译 对 象 名 称 过 长 。 为 了 有 效 传达 商品 的 优点 ，MUJI 的 很 
多 商品 名 都 采用 了 “能 XX 的 XX” 这 种 句 式 ， 璧 如 “不 扎 脖 子 的 高 领 毛 
衣 ”“ 舒 适 沙发 "等 。 由 于 字数 限制 ， 在 翻译 时 就 很 难 决 定 是 该 译 成 说 明 
优点 的 “XX”， 还 是 只 翻译 商品 名 称 “XX”。MUJI 在 多 少 个 国家 开设 店 
铺 ， 就 要 经 历 多 少 次 这 样 的 烦恼 。 


瑞典 家 居 品 牌 宜家 是 怎么 做 的 呢 ? 该 品牌 在 这 方面 效率 极 高 ， 商 
品 说 明 书 全 是 照片 和 插图 ， 几 乎 没有 文字 描述 。 虽 然 品质 、 规 格 等 内 
容 都 按照 当地 规定 来 表述 ， 但 不 对 商品 名 进行 翻译 ， 人 所 ) 仍 沿用 瑞典 语 
名 称 ， 将 其 作为 固有 名 词 进行 处 理 。 


MUJI 会 尽量 译 出 标签 上 的 商品 由 来 。 MUJI 在 商品 研发 的 过 程 
中 ， 非 常 重视 商品 背后 的 故事 。 将 这 些 “ 由 来 ”翻译 成 各 国语 言 ， 可 以 
更 好 地 回顾 客 传达 商品 的 特点 与 优势 。 


MUJI 广 告 也 很 难 翻译 。 比 如 ，2012 年 的 广告 语 是 “人 类 注 温 暖 
办 ”。 这 人 句 广 告 语 表达 了 两 层 含 义 ， 一 是 对 全 球 气候 变 暖 的 担忧 ， 二 是 
和 希望 人 与 目 然 可 以 和 谐 共存 。 


日 语 中 “温暖 办" 一 词 可 以 很 好 地 表达 这 两 层 意思 。“ 从 ” 既 有 疑问 
之 意 ， 义 可 表示 某 种 状态 的 变化 。 


把 这 句 话 翻译 成 其 他 语言 则 并 非 易 事 。 莫 语 翻 译 成 了 疑问 
fA] “Humanity: Warm? ”， 而 中 文 则 翻译 成 了 “温暖 人 间 ”。 我 曾经 癌 中 


国人 请 教 其 中 的 含义 ， 中 文 翻译 只 表达 了 “温暖 的 人 ”温暖 的 世界 "这 
BEN ° 


由 此 可 见 ， 翻 译 MUJI 的 广告 并 非 易 事 。 但 是 ，MUJI 在 为 之 努 
力 ， 和 希望 能 让 顾客 最 大 限度 地 了 解 其 中 的 含义 。 


1. 家 家 的 商品 名 都 有 一 定 的 規律 : 沙流 ヽ 兵 手 椅 等 商品 使用 地名 , 浴室 用 上 品 使用 湖 川 
名 ， 上 照明 器 具 使 用 与 音乐 、 科 学 、 气 象 相关 的 名 称 ， 面 料 、 窗 帘 等 使 用 瑞典 女性 人 名 ， 
椅子 和 办 公 桌 等 使 用 瑞典 男性 人 名 ， 儿 童 用 品 使 用 哺乳 类 及 鸟 类 名 称 ， 花 园 用 品 和 露台 
室外 家具 美 使用 瑞 典 島 岩 名 称 , RE ` RENE AH 植物 宝石 的 名 称 ・「 誰 も 知ら 


な い IKEA 商 品名 の 秘密 」 マ イナ ビビ ウー マン 2013 年 10 月 24 H 
(https://woman.mynavi.jp/article/131024-044/) ° 


解说 : 高 情景 文化 与 低 情景 文化 


著名 人 类 学 家 爱德华 工 截 尔 根据 人 们 在 沟通 过 程 中 信息 传递 与 接 
受 的 准确 性 与 清晰 性 ， 提 出 了 “高 情景 ”与 “ 低 情 景 "文化 的 分 析 构 以 。 
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WER FRIEZE, HAA EEE AFM, EF EME FEB 
的 情景 , WI TF RUE A PEMA Ж, CMEA FE ME” ° 


HA Їн ях LMHS ° HRA EAT, FE A HME 
对 方 示 言明 的 态度 等 来 决定 目 身 行为 。 拉 丁 美 洲 及 深 受 儒家 文化 影响 
的 中 、 韩 两 国 也 都 属于 高 情景 文化 。 融 情景 文化 第 见于 推 梁 集 体 主 义 
精神 的 国家 ° 


与 高 情景 文化 相反 ， 低 情景 文化 的 信息 都 通过 明确 的 言语 进行 传 
达 ， 所 说 即 所 想 。 低 情景 文化 的 交流 不 会 “察言观色 ”。 RE ` EEN 
纳 维 亚 半岛 国家 、 德 国 等 都 十 低 情景 文化 的 代表 。 低 情景 文化 一 般 痢 
出 现在 个 人 主义 色彩 浓厚 的 国家 。 


对 情景 的 不 同 认 知 深刻 地 影响 着 企业 的 广告 模式 。 高 情景 文化 的 
广告 表达 都 比较 售 蕾 、 细 腻 ， 广 告 词 相对 较 少 ， 侦 好 象征 性 事物 ; 低 
情景 文化 则 会 使 用 较 多 的 广告 词 ， 并 会 列 数据 、 把 理由， 以 此 提高 
FRE ° HE, 低 情景 文化 国家 会 感覚 高 情景 文化 国家 的 HEEE 
TE ° 


心理 学 家 理 查 德 .E. 尼 斯 比特 在 众多 人 研究 的 基础 上 对 东西 方 文化 差 


异 进行 了 分 析 。( 针 他 认为 ， 东 方 注重 矛盾 ， 西 方 规避 矛盾 ， 东 方 注重 
MERR, 西方 倾向 归纳 分 析 ; 东方 属于 高 情景 文化 ， 会 根据 具体 情 
况 进 行 变通 ， 西 方 属于 典型 的 低 情景 文化 ， 强 调 合 理性 ， 严 守 规则 o 


MUJI 远 择 在 标签 上 注 明 商品 “由 来 ”可 以 说 这 一 做 法 也 符合 了 低 
情景 文化 的 需求 。 


但 是 ， 它 的 商品 本 里 却 受 到 了 日 本 高 情景 文化 的 深刻 影响 。 例 
如 ， 第 5 草 中 介绍 的 “玻璃 容器 ”?”， 也 可 以 用 作 玻 璃 右上 、 杯 子 、 人 花瓶 。 
像 这 种 不 限定 具体 用 途 ， 可 根据 使 用 者 的 需求 进行 调整 的 商品 束 非 常 
容易 和 被 高 情景 文化 中 人 所 接受 


1. Hall. Е. Т. (1976) Beyond Culture. Anchor Books. 此 外 ， 介 绍 实 际 经 营 现场 “高 情 
景 ”与 “ 低 情景 * 的 著作 ， 还 可 参考 『 黑 文化 理解 力 1 (エリ ン ・ メ イヤ ャ ヤー 著 ヽ ゝ 田岡 恵 監 
訳 ヽ 樋口 武志 訳 ヽ 2015 年 英治 出版 ) 。 

2. ГЕН НЕЛЕ А5 ЖЛ 了 YY 一 人 :了 .二 双人 yy 下 著 、 村 本 由 纪 子 
ER 2004 年 ヽ ダ イヤ モン ド 社 * 


解说 : 国民 性 质 与 文化 特征 


除了 前 面 提 到 的 情景 ， 也 有 许多 学 者 在 研究 各 国 的 国民 性 与 文化 


ZEF ° 


比较 有 名 的 是 G. 霍 夫 斯 泰 德 的 < 路 文化 ”比较 研究 。( 司 他 将 世界 文 
化 按照 4 种 (后 来 变 为 5 种 ) 维度 进行 划分 ， 总 结 了 各 国文 化 的 特点 。 
这 4 种 维度 分 别 是 : (1) 权力 距离 ; (2) 不 确定 性 的 规避 ; (3) 个 
人 主义 /集体 主义 (4) 男性 化 与 女性 化 (后 追加 的 维度 为 “长 期 取向 
和 短 期 取 向 り ° 


下 面 的 对 比 表 是 研究 结果 的 一 部 分 。 从 下 表 可 以 看 出 ， 日 本 在 权 
利 距离 与 个 人 主义 方面 都 接近 世界 平均 值 ， 但 比较 倾向 不 确定 性 的 规 
避 ， 且 为 男 权 社会 (数据 收集 时 间 为 1980 年 ) ° 


人 们 对 文化 的 定义 各 有 不 同 ，( 思 但 其 相通 之 处 在 于 : 文化 是 人 与 
人 的 知识 传递 (不同 于 通过 遗传 基因 进行 的 生物 性 传递 ， 由 共享 价 
值 观 的 “集团 世代 ”传承 ， 是 相互 影响 与 共 至 的 存在 。 并 且 ， 文 化 会 随 
着 时 代 的 发 展 而 变化 。 


不 同 国家 之 间 的 文化 与 国民 性 比较 ， 指 的 是 了 解 “ 这 个 国家 哪 种 人 
比较 多 ”， 只 能 前述 国民 的 一 般 性 特征 ， 并 不 能 体现 全 体 国民 的 特征 。 
霍 夫 斯 泰 德 的 “ 跨 文 化 ”比较 


权力 距离 RE 化 | 


不 同 国家 的 国民 性 质 会 有 重合 之 处 。 例 如 ， 下 一 页 的 图 中 既 有 比 
日 本 人 还 像 日 本 人 的 类 国人 ， 也 有 比美 国人 还 像 美国 人 的 日 本 人 。 


此 外 ， 在 比较 各 国文 化 时 ， 既 有 可 视 化 的 部 分 ， 又 有 像 价值 观 与 
理念 这 种 无 法 视觉 化 的 部 分 。 即 使 古 外 国人 ， 也 能 够 理解 可 视 化 的 部 
分 ， 但 无 法 视觉 化 的 部 分 却 星 深 难 届 。 例 如 ， 我 们 可 以 看 出 态度 与 行 
为 的 差异 ， 但 是 并 不 了 解 这 种 差异 表 后 的 信条 、 理念 与 价值 观 等 。 


因此 ， 最 应 该 注意 的 是 无 法 视觉 化 的 部 分 


1. 


‘Hofstede. С. (1991). Cultures and Organizations: Software of the Mind. McGraw-Hill. 

(『 多 文化 世界 』 岩 井 紀子 ・ 岩 井 八郎 訳 1995 ` 3 ° ) Hofstede. С. (1980). 

Culture s Co7segue7ces:International Difference in Work-Related Values.Sage Publications.: 

RTE, 国際 工商 管理 学 教材 『 ゲ ロー バル 経営 入門 』 (浅川 和宏 著 ヽ 2003 年 ヽ 日 
本 経済 新聞 出版 社 ) 中 也 有 详细 说 明 。 


霍 夫 斯 泰 德 说 : “所 谓 文 化 ， 是 一 个 集团 或 类 别 的 成 员 将 自身 与 其 他 集团 或 类 别 区 
分 开 来 的 集群 心理 建设 。” (Hofstede, 1991) 秦 普 斯 特等 人 认为 :“ 所 亩 文化， 是 被 人 门 
学 习 、 共 享 ， 拥 有 强制 力 ， 互 相关 联 的 一 连 串 象征 集合 。 这 些 象征 的 意义 给 社会 构成 体 
赋予 了 一 种 定向 ， 这 种 定向 从 整体 上 ， 为 一 切 社会 存续 过 程 中 必须 解决 的 问题 提供 了 答 
案 。” (Terpstra апа David, 1991) 


世界 人 民 的 “MUJI 印 象 ” 


中 国 : “ 相 逃 振 原 量 好 的 日 常 生 活用 品 ” 


MUJI 在 中 国 尤 其 受 欢 迎 。2015 年 12 月 MUJI 上 海 旗舰 店 开 业 时 ， 
人 们 在 店 外 排 起 了 长 龙 。 这 种 现象 在 进驻 中 国 的 世界 品牌 中 屈指 可 


数 


日 美文 化 差异 
日 式 文化 ө e 美式 文化 
f 1 | - 


日 式 文化 平均 値 ” 美式 文化 平均 值 


出 处 ， 以 琼 潘 纳 斯 和 汉 普 登 - 特 纳 (Trompenaars апа Hampden-Turner, 1988) 为 模板 制作 

随 着 中 国 经 济 的 持续 发 展 ， 中 等 收入 阶 技 不 断 地 增加 。MUJI 刚 进 
入 中 国 市 场 时 ， 大 家 都 觉得 “商品 价格 过 高 ”， 但 经 过 几 次 价格 调整 ， 
加 之 中 产 阶 层 收入 增加 ，MUJI 的 商品 价格 逐渐 被 大 多 数 人 所 接受 。 


此 外 ， 随 着 中 国 消 费 者 观念 的 转变 ， 越 来 越 多 的 人 开始 选择 MUJI 
商品 。 过 去 ， 大 家 都 认为 中 国 消费 者 喜欢 红色 或 者 金色 等 奔 张 的 色 
彩 ， 还 担心 MUJI 不 能 被 大 众 广泛 接受 。 但 是 ， 随 着 中 国人 生活 方式 的 
改变 ， 消 费 的 多 样 化 与 简约 风格 也 渐渐 深入 人 心 ， 越 来 越 多 的 消费 者 
提高 了 对 生活 用 品 的 要 求 。 此 外 ， 人 们 的 环保 意识 也 得 到 了 大 幅 提 
升 。MUJI 的 存在 就 是 为 了 满足 这 些 消费 者 的 需求 。 


目前 ，MUJI 在 中 国 加 快 了 开店 速度 ， 计 划 到 2016 年 实现 店铺 数量 
达到 200 家 的 规模 ° © 


意大利 : “Н ЖОЛ АЛЛ” 


在 意大利 消费 者 的 印象 中 ，MUJI 是 日 本 品牌 ， 商 品 设计 感 强 、 价 
格 高、 简约 大 方 、 品 质 优 民 。 意 大 利 消费 者 之 所 以 对 MUJI 有 如 此 高 的 
评价 ， 还 有 一 个 令 人 意外 的 原因 。 


中 国 上 海 的 MU 店铺 开业 时 ， 店 门口 排 起 了 长 龙 ， 人 们 要 等 候 数 小 时 才能 进入 (照片 由 良品 
计划 提供 ) 

2004 年 我 在 意大利 时 ， 曾 经 有 朋友 对 我 说 ，MUJI 的 “日 文 标签 ” 非 
常 有 魅力 。 也 就 是 说 ， 我 们 以 为 意大利 人 会 把 看 不 懂 的 日 语 表 述 当 成 
没有 意义 的 信息 ， 没 想到 这 对 于 他 们 来 说 ， 竞 成 了 MUJI 的 魅力 所 在 。 


当时 MUJI 海 外 分 店 的 商品 都 是 原装 进口 的 ， 只 有 货架 上 才 贴 有 译 
成 当地 语言 的 商品 名 称 。 


但 是 ， 随 着 海外 分 店 的 增加 ，MUJI 的 标签 不 仅 会 用 日 语 表述 ， 还 
会 翻译 成 英文 。 根 据 国 别 的 不 同 ， 也 会 译 成 其 他 语言 。 


迪拜 : “优雅 "与 “创新 ” 


2013 年 开业 的 迪拜 1 号 店 挂 出 了 一 幅 写 有 “Simple，Elegant， 
Innovative” (简约 、 优 雅 、 创 新 ) 的 广告 牌 。 从 这 个 广告 牌 中 可 以 看 
出 当时 迪拜 对 MUJI 的 期 许 。 


“ 稍 约 ?是 各 个 国家 对 MUJI 的 一 致 且 象 。 让 我 感到 比较 狐 鲜 的 
征 “ 优 雅 " 与 “创新 ”。 从 后 文 将 要 提 到 的 品牌 印象 调查 结 采 中 可 知 ， 这 
两 个 词 的 排名 并 不 靠 前 。 中 东 地 区 对 MUJI 的 诉求 是 优雅 与 创新 性 ， 与 
日 本 大 不 相 同 


MU 
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OPENING SOON 


迪拜 1 号 店 开业 准备 阶段 的 广告 牌 (作者 于 2013 年 拍摄 ) 


1. 2016 年 Е БЕ ш 计 划 年 X ( Http:/ryohin- 
keikaku.jp/balance/pdf/annualreport_2016.pdf) ° 


海外 评价 高 于 日 本 
2009 年 ，MUJI 以 顾客 为 调查 对 象 ， 对 MUJI 的 品牌 印象 实施 了 问 
卷 调查 (调查 结果 见 第 162~163 页 ) ・ 


由 调查 结果 可 知 ， 在 所 有 项 目 上 ， 海 外 消费 者 对 MUJI 的 评价 都 高 
于 日 本 本 国 消费 者 。 


工作 人 员 在 店铺 中 随机 抽取 了 多 名 顾客 来 填写 调查 问卷 表 ， 表 中 
的 每 一 个 项 目 都 分 为 5 个 等 级 (最高 力 5, 最低 力 1) ， 最 后 再 按照 国 别 
统计 每 项 得 分 的 平均 值 。 


我 目 认 为 意大利 消费 者 对 MUJI 的 品牌 印象 与 日 本 本 国 消费 者 有 很 
大 差异 ， 便 决定 发 起 一 项 调查 ， 用 以 比较 世界 各 国 对 MUJI 的 不 同 印 
象 。 


调查 范围 涵盖 了 5 个 欧美 国家 (英国 、 法 国 、 意 大 利 ・ 徳 国 ・ 美 
E) 与 7 个 亚洲 国家 和 地 区 (日 本 中国 香港 FER > FE ` BN 
城中 国 大 防 RE) ， 总 计 12 个 国家 和 地 区 。 共 有 47 家 门店 的 1 969 
人 接受 了 问卷 调查 。 调 查 对 象 平均 年 龄 为 33 安 ， 男 女 比 例 为 29: 71° 
调查 对 象 的 构成 与 日 本 顾客 群 的 构成 相似 ， 亚 洲 顾 客 的 年 龄 音 遍 侦 
小 ， 欧 洲 顾 客 的 年 龄 普遍 偏 大 。 


从 整体 来 看 ,，“ 品 质 好 ”设计 好 *“ 形 色 俱 佳 * 用 料 好 ”性 能 好 *“ 舒 
适 性 强 ”* 使 用 便利 “易于 搭配 “安全 性 高 ”* 品 味 高 雅 “ 人 简约 ”这 些 项 目 
的 评价 普 裔 偏 高 ， 这 束 是 世界 各 国 的 消费 者 对 MUJI 的 一 致 印象 。 
MUJI 的 品牌 印象 
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此 外 ， 同 预测 相符 ， 海 外 顾客 的 评价 癌 遇 高 于 日 本 消费 者 的 评 


形成 这 种 差异 的 原因 有 以 下 几 个 方面 。 


首先 ， 在 实施 问卷 调查 时 ，MUJI 在 日 本 已 经 拥有 30 多 年 的 历史 ， 
日 本 消费 者 对 这 个 品牌 早已 习以为常 。 相 反 ， 对 于 海外 消费 者 来 说 ， 
这 个 品牌 具有 强大 的 原 产 国 效应 (人 们 普遍 认为 日 本 商品 的 品质 比较 
高 ) 。 除 此 之 外 ， 当 时 MUJI 的 海外 价格 平均 比 日 本 高 出 了 2~3 倍 ， 人 
们 认为 “一 分 钱 一 分 货 ”， 所 以 对 MUJI 评 价 磊 高 。 


我 们 在 2013 年 针对 18 个 国家 和 地 区 54 家 门店 的 2 620 名 顾客 做 了 同 
样 的 问卷 调查 ， 结 果 依 然 如 此 ， 并 没有 什么 变化 。“ 简 约 ”* 设 计 感 
强 ”“ 品 质 好 ”性 能 好 ”不 随波逐流 ”就 是 世界 对 MUJI 品 牌价 值 的 普遍 认 
知 。 


不 同 地 区 的 侧重 点 各 不 相同 。 例 如 ， 与 其 他 国家 不 同 ， 日 本 在 “党 
规 … 亲 民 ” 这 些 项 目 上 的 评分 相对 较 高 ， 亚 洲 评分 前 三 的 项 目 分 别 
为 “简约 ”品质 良好 “对 生活 方式 的 提案 性 高 "， 比 起 品质 ， 欧 美 则 更 
看 重 设计 感 。 


虽然 不 同 国家 的 消费 者 有 不 同 的 看 法 ， 但 是 在 “简约 ”这 一 点 上 ， 
全 世界 都 给 予 了 MUJI 极 高 的 评价 。 


1. 増田 明子 (2010) 「 ス ト ア ブラ ンド を 持つ 専門 小売 業 の 国際 化 に お ける 顧客 認知 
ギャ ッ プ の 考察 -MUII の 事例 --」 早 稲田 大 学 商学 研究 科 専門 職 学位 論文 
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世界 标准 : 
去 除 与 MUJI 理 念 相 悖 的 商品 


仅 在 海外 销售 的 MUJI 商 品 


MUJ 售 往 海外 分 店 的 商品 与 日 本 本 国 的 商品 完全 相同 ， 但 过 去 海 
外 分 店 也 曾 目 主 研发 了 许多 痢 商 品 。 


REAL DESIGN 杂志 (一 份 生活 用 品 设计 厅 志 ) 于 2009 年 5 月 1 日 发 
行 的 《无 印 良 品 之 做 法 》 特 刊 中 就 登载 了 许多 海外 自主 研发 的 商品 。 
这 些 商 品 都 是 杂货 收藏 爱好 者 森 间 YUKA( 旺 从 伦敦 MUJI 收 集 而 来 的 。 


直到 不 久 前 ， 欧 洲 MUJI 分 店 还 在 销售 一 些 日 本 没有 的 商品 ， 这 些 
商品 与 当地 的 规定 、 文 化 相 适 应 ， 由 当地 的 制造 商 负 责 供 货 ， 取 得 了 
不 俗 的 业绩 。 


如 果 你 去 翻阅 英国 MUJI 2005 一 2006 年 的 商品 目录 ， 就 可 以 看 到 
许多 欧洲 原创 商品 ， 艾 如 手表 、 和 餐具 、 厨 具 、 人 字 拖 等 。 


壁 如 有 一 款 商 品 是 蜡烛 。 在 欧洲 文化 中 ， 蜡 烛 是 一 种 日 常 装饰 用 
品 ， 既 可 以 摆 放 在 餐桌 上 营造 温 世 气氛， 又 可 以 用 作 票 香 ， 令 人 身心 
舒展 。 但 是 ， 日 本 并 没有 这 种 文化 ， 所 以 在 MUJI 的 商品 名 目 中 ， 蜡 烛 
ERETNA Ò ° 
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烛 ， 将 其 归 入 “健康 & 美 妆 ?” 模 块 进行 销售 。 研 发 者 们 将 蜡烛 靶 入 具有 
MUJI 风 格 的 铝 铅 中， 加 入 了 香气 和 颜料 。 加 之 价格 公道 合理 ， 前 来 购 
买 蜡烛 作为 随手 礼 的 人 络绎 不 绝 。 


由 于 担心 蜡烛 品质 会 在 运输 途中 受到 影响 ， 因 此 MUJI 决 定 由 当地 
制造 商 负责 供 货 。 这 样 既 可 以 降低 成 本 ， 又 能 够 保障 品质 。 


除了 上 述 商品 ， 欧 洲 还 推出 了 许多 目 主 研发 的 文具 用 品 。 受 彩色 
铅笔 套装 〈 再 生 纸 纸 盒 装 彩色 铅笔 ， 由 日 本 MUJI 研 发 ， 详 见 第 5 章 ) 
大 卖 的 局 发 ， 欧 洲 的 研发 者 们 陆续 推出 了 多 种 关联 商品 。 


例如 ， 卡 片 大 小 的 彩色 铅笔 套 半 。 这 款 彩 色 铅 笔 的 直径 约 为 5 营 
米 ， 长 度 约 为 7 厘米 ， 整 齐 地 把 放 在 灰色 圆 盒 中 ， 非 常 可 爱 。 其 实 这 款 
商品 并 没有 多 少 实 用 性 ， 但 是 因 其 可 爱 的 外 形 与 合理 的 价格 ， 深 受 消 
费 者 喜爱 。 


另外， 欧洲 店铺 还 曾 销售 透明 亚克力 材质 的 打 孔 右 和 订 书 机 等 文 
具 。 亚 克 力 制品 是 MUJI 的 常规 商品 ， 多 应 用 于 收纳 用 品 领域 ,但 欧洲 
的 研发 者 别出心裁 ， 将 其 应 用 到 了 文具 用 品 领 域 。 


然而 ， 不 管 是 卡片 大 小 的 彩色 铅笔 ， 还 是 亚克力 材质 的 文具 ， 商 
品 的 实用 性 都 备 受 质疑 。 这 些 商品 虽然 表面 上 具有 MUJI 从 格 ， 但 在 使 
用 的 便利 性 方面 却 与 MUJI 有 着 本 质 差异 。 


我 认为 ， 欧 洲 商 品 研 发 者 理解 了 MUJI 所 秉持 的 理念 ， 但 是 由 于 当 
时 商品 附带 的 说 明 全 部 部 是 日 语 ， 因 此 在 商品 研发 的 细 市 讲究 上 ， 他 
们 的 理解 正确 与 否 沿 存疑 问 。 


为 了 改善 这 一 情况 ，MUJI 开 始 统一 商品 研发 模式 ， 实 现世 界 标准 
人 


1. 森井 YUKA 是 日 本 立体 造型 家 ヽ 収蔵 家 ・ 一 一 維 者 注 


引进 欧洲 原创 商品 


MUJI 也 会 将 海外 目 主 研发 的 商品 返销 到 日 本 ， 然 后 推广 到 全 世 
界 ， 其 中 最 具 代 表 性 的 就 是 圣诞 市 礼物 。 


圣诞 万 原本 是 基督 教 传统 万 日 。 欧 训 全 境 与 圣诞 世相 关 的 商品 市 
场 规模 都 非常 大 。 因 为 在 欧洲 文化 中 ， 每 逢 圣诞 万 来 临 之 际 ， 杀 人 、 
朋友 和 同事 之 间 都 会 互 赠礼 物 。 


由 于 价格 合理 且 富 有 创意 ，MUJI 商 品 在 欧洲 具有 很 高 的 人 气 。 提 
到 购买 礼品 ， 大 家 都 会 想到 MUJI。 人 们 对 MUJI 的 礼品 类 商品 评价 颇 
高 。 在 欧洲 ， 每 年 9 一 12 月 都 是 MUJI 销 售 高 峰 期 ， 在 此 期 间 的 销售 额 
在 全 年 销售 额 中 占有 极 高 的 比重 。 


每 到 这 个 时 候 ， 不 管 是 日 本 原装 进口 商品 还 古 欧 洲 目 主 研发 商 
m, BAZI KH AMER ° KAN, ЖА ° PE ` EYE 
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受到 欧洲 圣诞 节 盛 况 的 启发 ， 日 本 也 引入 了 圣诞 节 的 “节日 推 
广 ”， 进 而 再 向 全 世界 的 MUJI 店 铺 推广 。 


综 上 可 知 ，MUJI 所 推行 的 全 球 化 不 仅 是 要 “走出 去 ”， 还 要 将 国外 
的 优秀 案例 “引进 来 "， 互 相 学 习 ， 共 同 发 展 。 


过 布 全 球 的 供 货 体 系 


欧洲 的 自主 商品 研发 由 欧洲 商品 部 成 员 负责 ， 他 们 都 就 职 于 伦敦 
的 MUJI 欧 洲 起 部 * 


如 今 ，MUJI 已 经 实现 了 统一 的 商品 研发 ， 但 是 我 们 也 不 能 否认 ， 
欧洲 的 原创 商品 确实 曾 为 MUJI 在 欧洲 确立 自己 的 品牌 形象 、 扩 大 客户 
群体 做 出 了 巨大 贡献 。 


在 跨国 经 营 中 ， 如 何 合理 利用 资源 是 一 个 永恒 的 课题 。 这 不 是 一 
个 党 统 的 概念 ， 只 能 具体 问题 具体 分 析 。 欧 洲 的 商品 研发 承 定 MUJI 不 
断 完 善 海 外 经 介 的 过 程 中 极为 重要 的 一 环 。 

MUJI 海 外 拓展 的 首发 站 就是 欧洲 。 目 1991 年 伦 吾 1 号 店 成 立 以 
来 ，MUJI 依 次 进驻 英国 、 法 国 市 场 ， 一 点 点 增加 门店 数量 。 


但 是 直到 2010 年 左右 ，MUJI 都 没有 形成 像 今天 这 样 具有 世界 规模 
的 商品 供给 系统 。 这 些 零星 分 布 在 欧洲 、 亚 洲 的 海外 分 店主 要 通过 日 
本 海外 事业 部 订货 ， 将 日 本 商品 原装 进口 ， 标 签 上 的 商品 说 明 只 有 日 
文 ， 就 连 商品 的 标价 都 是 日 元 。 面 对 这 种 情况 ， 欧 洲 分 店 将 换算 后 的 
价格 制 成 标签 贴 在 原 标价 上 ， 并 在 货架 上 用 本 国语 言 标注 商品 名 称 信 
息 与 金额 。 


其 实 ， 当 时 最 大 的 问题 是 交 货 期 过 长 。 由 于 使 用 船 运 ， 丙 品 从 日 
本 出 仓 到 欧洲 入 库 大 约 需 要 两 个 月 。 并 且 ， 日 本 方面 只 能 按照 欧洲 的 
订单 数量 备货 ， 无 法 准确 把 握 欧 洲 货 品 的 库存 情况 。 由 于 订货 预测 精 
度 低 、 船 运 时 间 过 长 ， 经 常 出现 热 销 商品 缺 货 的 现象 。 


对 于 零售 业 来 说 ， 缺 货 造 成 的 机 会 损失 是 巨大 的 打击 。 因 为 这 不 
仅 会 影响 销售 额 ， 还 会 影响 品牌 信誉 与 顾客 忠诚 度 。 


如 上 所 述 ， 虽 然 MUJI 当 时 已 经 在 欧洲 开设 了 多 家 分 店 ， 但 并 没有 
建成 完善 的 供 货 体 系 。 面 对 这 种 经 常 缺 货 的 情况 ， 欧 洲 商 品 部 目 然 会 
着手 解决 问题 ， 探 寻 新 的 供 货 途径 。 他 们 回 日 本 学 习 ， 将 生产 环 世 委 
托 给 附近 的 制造 商 ， 与 他 们 合作 研发 独家 商品 ， 贴 上 MUJI 的 标签 后 投 
放 到 当地 市 场 。 


截至 2000 年 ， 毛 巾 、 床 单 等 床上 用 品 由 土耳其 和 西班牙 的 制造 商 
〖 责 生产 ， 家 具 用 品 的 生产 地 则 选 在 了 和 丹麦。 此 外 ， 由 于 欧洲 非常 擅 
< 间接 照明 奢 饰 忆 术 ， 因 此 研发 者 目 主 研发 了 许多 与 该 领域 相关 的 商 
品 。 不 仅 如 此 ， 研 发 者 在 厨具 领域 也 研发 了 调料 研 麻 大 等 创意 商品 ， 
这 些 商 品 是 MUJI 商 品目 孙 中 所 没有 的 ， 仅 在 欧洲 销售 。 


Ж Ж 


gU 


4 


从 上 自主 研发 到 集中 化 管理 


我 在 前 文 提 到 ， 欧 洲 地 区 的 商业 模式 是 先 由 伦 致 商品 部 目 主人 研 
发 ， 再 将 这 些 商 品 供给 欧洲 各 大 分 店 的。 根据 前 往 欧洲 出 差 的 员工 反 
馈 ， 随 奢 欧 洲 门 店 数 量 的 增多 ， 欧 洲 门 店 商 品 与 日 本 商品 在 种 类 上 的 
荆 异 也 变 得 越 来 越 明显 ， 改 革 迫 在 眉 睫 。 


商品 研发 改革 共 分 为 三 个 阶段 。 在 第 一 阶段 ， 将 日 本 人 研发 负责 
派 往 欧洲 ， 展 开 欧洲 地 区 的 商品 研发 管理 。 此 时 商品 依旧 由 欧洲 目 主 
研发 ， 但 这 些 专业 人 员 会 进行 检查 、 指 导 及 修正 ， 去 除 与 MUJI 理 念 相 
悖 的 商品 ， 使 欧洲 商品 品质 逐渐 问 日 本 靠拢 。 


在 第 二 阶段 ， 日 本 人 研发 者 开始 着 手 研发 面向 欧洲 市 场 的 商品 。 
2008 年 ， 第 一 阶段 的 改革 告 一 段落 ， 奔 赴 欧 洲 的 两 位 负责 人 归 国 后 ， 
立即 成 立 了 专门 负责 海外 商品 研发 的 部 门 。 


这 个 部 门 的 主要 职责 是 回收 欧洲 商品 的 目 主 研发 权 ， 由 海外 商品 
研发 部 对 欧洲 市 场 需求 展开 调研 ， 在 此 基础 上 进行 商品 人 研 发 。 在 这 一 
阶段 ， 欧 洲 商 品 部 主要 负责 从 日 本 订货 ， 并 将 货物 发 送 到 欧洲 各 大 门 
店 。 海 外 商品 研发 部 成 立 之 后 ， 我 被 安排 到 这 个 部 门 工作 ， 主 要 负责 
茎葉 礼 癌 美的 商品 研 妥 ・ 


在 体制 变更 之 前 ， 日 本 研发 者 在 研发 商品 时 ， 往 往 只 会 关注 日 本 
顾客 的 需求 。 在 商品 出 口 海外 时 ， 也 仅仅 改变 了 商品 规格 ， 忽 略 了 海 
外 市 场 的 需求 。 


在 第 三 阶段 ， 日 本 商品 研发 者 开始 考虑 海外 市 场 的 需求 。 研 发 着 
在 工作 时 不 仅 考虑 本 国 市 场 的 需求 ， 还 会 从 最 初 阶段 开始 注重 海外 市 


И Ж ° WE, ИТЕ) 5 АФУ, IRRE RERIT Ж ° 
为 了 便于 销售 ，MUJI 还 将 商品 标签 翻译 成 英语 等 多 种 语言 。 


就 这 样 ， 经 过 10 年 的 不 懈 努 力 ，MUJI 完 成 了 商品 人 研发 体制 与 销售 
模式 的 大 幅 变 革 ， 实 现 了 日 本 原创 商品 的 世界 标准 化 。 
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АН МОЛ 


米兰 1 号 店 开门 红 


我 与 MUJI 结 绿 的 站 机 束 是 2004 年 米兰 1 号 店 的 开设 。 


当时 我 正在 米兰 攻读 流通 与 零售 专业 ， 立 志 从 事 与 日 意 贸 易 相 关 
的 工作 。 毕 业 后 ， 我 进入 一 家 意 资 企业 做 实习 生 。 在 实习 阶段 ， 公 司 
给 了 我 们 一 个 课题 一 一 成 立 一 项 对 日 贸易 业务 。 在 综合 考虑 了 各 个 两 
业 的 种 类 之 后 ， 我 脑海 中 浮现 的 第 一 个 想法 束 是 “将 MUJI 的 了 商品 引进 
来 ”。 


MUJI 的 商品 种 类 繁多 ， 且 每 件 商品 都 有 自己 的 * 由 来 ”， 我 在 日 本 
时 就 已 经 是 它 的 忠实 “粉丝 ”。 那 时 的 意大利 商品 有 许多 色彩 斑 澜 的 个 
性 化 设计 ， 而 褪去 多 余 装 饰 、 推 行 简约 之 风 的 MUJI 日 式 商 品 反而 成 了 
独一无二 的 存在 。 


我 的 意大利 朋友 们 也 给 我 提供 了 宝贵 的 意见 。 这 些 在 伦敦 和 巴黎 
接触 过 MUJI 的 朋友 认为 ,，“ 如 果 要 选择 一 家 日 本 企业 ， 那 束 将 MUJI3 引 
进 意 大 利 吧 ”。 此 外 ， 在 2003 年 米兰 院 洛 内 举办 的 国际 家 具 展 览 会 
MUJI 的 商品 也 应 邀 参 展 ， 由 此 可 见 ，MUJI 当 时 在 意大利 设计 圈 内 已 
经 获得 了 一 定 的 知名 度 。 


出 于 目 己 的 直觉 加 上 周围 朋友 的 建议 ， 我 坚信 ，MUJI 一 定 会 被 意 
大 利 民众 所 接纳 。 


就 这 样 ，2004 年 12 月 10 日 ， 米 兰 店 开 业 了 。 开 业 的 盛况 完全 超出 
我 的 预期 。 开 业 前 一 天 ， 意 大 利 报纸 《意大利 晚 邮 报 》 米 兰 版 对 此 进 
行 了 大 幅 报 道 ， 标 题 就 是 《日 本 无 印 占领 米兰 》。 报 道 称 ， 继 伦敦 、 


巴黎 之 后 ，MUJI 终 于 正式 进驻 米兰 。 另 外 还 介绍 了 MUJI 的 含义 (无 
品牌 标志 的 高 品质 商品 ) ， 并 且 称 MUJI 是 内 合 “ 祥 学 之 风 ” 的 品牌 。 
(这 篇 报道 刊登 了 一 张 照片 ， 而 这 张 照片 上 的 女性 就 是 我 。 当 时 大 家 
正在 摆 放 商品 ， 接 力 搬 运 纸箱 ， 记 者 就 将 这 一 幕 记录 了 下 来 。) 


开业 那天 ， 店 铺 门 一 打开 ， 货 架 上 的 商品 马上 就 被 < 洗劫 一 空 ”。 
我 同 店员 们 一 起 在 卖场 与 仓库 之 间 来 回 穿梭 ， 不 断 地 补 货 ， 有 时 货 刚 
补 上 就 被 买 走 了 。MUJI 开 业 之 际 恰 逢 圣诞 节 临 近 ， 加 之 意大利 民众 对 
MUJI 的 期 待 ， 使 得 这 次 开业 大 吉 ° 


ФЕМ SNE. 
Е 


于 2004 年 12 月 10 日 开业 的 意大利 1 号 店 
(作者 于 2004 年 拍摄 ) 


САЛТОВАСТТЕМЕ 


‘Talia, Alfredo 
Jaar, cileno 
(classe 1956), 
artista, architetto 
е appassionato di 
teatro cileno, ha 
ricostruito la 
cella di Antonio 
Стено. In 
тозга da oggi 
айа galleria 
Rumma (vemice 
alle 19, via 
Solferino 44, tel. 
02.29.00.01.01), 
Tinstallazione ё 
сотроза da 
pareti specchianti 
efoto 
retroilluminate 
che moltiplicano 
immagini di 
sbarre. 


[ DAL FUTON AL SUSHI 


Una piccola 
per chi ama il Sol Levante 


Ce feeling tra il Gia е 
Milano, Il reuccio delle notti 
nipponiche resta Nobu (via 
lanzoni, tel. 02.23.60.155), ma 
tra i ristoranti di tendenza si 
affermano anche Nu 2 Feltre 
70, tel. 02.89,05.92.91), caldo e 
(corso 


Crema 14, tel. 02.58.31.98.94). 

Per stampe е mobili 
d'antiquariato l'indirizzo giusto 

è la Japanese Works of arts 

(via Сезй 7, tel. 02.79.48.69). | 


er intellettuali e creativi Muji lo store dei 

prodotti No Logo, era la tappa obbligata 

i viaggi a Londra o Parigi dove scovare 

un regalo di Natale per sé o gli amici in perfet- 

to stile understatement. Qualche esempio? П 

set di cacciaviti a 9 euro, i sali da bagno a 5,50 

єн жи colorate a 10 € o la t-shirt riciclata 
a20€. 

D'ora in poi, però, dovranno escogitare qual- 
cosa di nuovo pacis il marchio giapponese, 
abbreviazione di Mujirushi Ryohin, che lette- 
ralmente significa «bene di qualità, senza eti- 
chetta», è to a Milano. Nel negozio di 
corso Buenos Aires 36, il primo in Italia, una 
legione di ragazzi orientali e occidentali ignora 
ja festa dell'Immacolata per garantire che do- 
mani tutto sia pronto per l'inaugurazione, a 
partire dalle 18, con i soliti invitati famosi. E 
pazienza se transenne ¢ buttafuori stonano 
con chi si presenta come il marchio del popolo 
che rifiuta le catalogazioni: in ogni caso da sa- 
bato il Megastore sarà aperto a tutti, domeni- 
che comprese, 

Valigie, biciclette, letti, divani, bicchieri, po- 


Il Giappone no logo 
conquista la città 


sate, ma anche passeggini, ombrelli, pantofole, 
lettore di Cd da parete e persino J spaghetti 
sottovuoto: sono рїй di 4.000 i pı ti che oggi 
compongono il catalogo Mujic che si potranno 
trovare sugli scaffali dello store milanese, dal- 
l'atmosfera molto zen e dal に essenziale е 
rilassante, in linea соп gli altri 300 punti venditi 
sparsi per il mondo, 

«Рїй che di negozi si tratta di contenitori di 
uno stile di vita i tata alla semplicità е al- 
У танча» яно incava il direttore generale 

nel primo store vetrina presenta- 
to durante il Salone del Mobile. 

<Prezzi рій bassi per un buon motivo» ё lo 
slogan con cui la «griffe senza » si è impo- 
sta ın Giappone negli Anni 80. «ЇЇ marchio e la 
filosofia di Muji sono nati sull'onda della crisi 
energetica che aveva determinato una profon- 
da rivoluzione nella dinamica dei consumi e 
maggiore attenzione ai problemi ecologici 
corda Kanai. 

Ed ecco serviti i consumatori moderni: per i 
prodotti vengono utilizzati materiali grezzi na- 
turali senza candeggio né tintura, etichette sem- 


plici in carta riciclata in tinta unita е il packa- 
ging, ridotto al minimo, ha toni naturali. Sem- 
plici ma al tempo stesso sofisticati i prodotti 
senza marchio о anche essere funzionali 
e avere un costo ragionevole secondo la formu- 
la già collaudata dal colosso scandinavo Ikea. 

tteristiche che ovviamente funzionano an- 
che in questo momento di recessione форме е 
che spiegano соте mai, nonostante il declino 
del minimalismo e la crisi della moda #арро- 
nese, il giro d'affari del marchio paladino di 
«Less is more» in vent'anni di attività abbia 
continuato a espandersi. 

«Muji è una scala рег l'anticonformismo» 
scrive un fan del marchio, nickname Pepsiman, 
in uno dei forum dedicati. Gli fa eco Mitch: 
«Qui ci trovo il basic versione nipponica. Una 
selezione di articoli per la casa е l'ufficio che 
hanno l'aria di rispettare il buco nell'ozono. Il 
loro design sobrio, senza fronzoli, lascia crede- 
re che il prossimo anno saranno ancora di mo- 
da. E poi trovo tante idee per fare regali». Ma 
Chelsia sbotta: «Però è tutto talmente pulito 
che un po’ mi annoia...» 

Maria Teresa Veneziani 


[ TRA LONDRA E PARIGI 


Ifan giramondo 
del ii chic 


Londra ci6 di Parigi. Raggiunti 
magari con uno dei voli low cost: ke 
erano la 


era raggiungere il io di Muji. 
П cruccio ега До di aoa poterti 
portar via anche i mobili, е allora 
G si consolava comprando la 
hopper design per contenere tutto 
ciò che si era appena raccolto in 
cassa. Nonostante il bottino, 
nascosto.. 
In effetti ce chi perdeva davvero 
[ualcosa: una fan di Мий, a Hong 
per lavoro, гї talmente 


incantata iı io da perdere 
tata in 
l'aereo per l'Italia. (m.c.dv.) | 


2004 年 12 月 9 日 ， 开 业 前 一 天 的 报纸 


业 后 店 门 前 连续 几 天 排 起 长 队 ， 限 制 人 数 入 场 


恰 着 圣诞 证 临近 ， 礼 品类 商品 大 卖 


米兰 分 店 的 创业 故事 


在 做 了 同意 大 利 介绍 MUJI 这 个 决定 之 后 ， 我 做 的 第 一 件 事 就 古 问 
日 本 的 客户 中 心 发 了 一 封 “希望 可 以 引进 无 印 恨 品 的 商品 ”的 邮件 。 然 
后 通过 日 本 的 海外 事业 部 与 伦敦 的 欧洲 总 部 分 公司 一 一 民品 计划 分 公 
司 取得 了 联系 ， 并 有 和 邓 见 到 当时 担任 社 长 的 铃木 启 先生 (ИЕ 
生活 奈 貨 部 部 兵 ) * 


我 当时 已 经 修 完了 大 学 硕士 学 位 的 课程 ， 并 取得 了 工作 签证 ， 因 
此 在 2004 年 夏 ， 我 获得 了 去 欧洲 总 部 分 公司 实习 的 机 会 。 通 过 这 次 实 
习 ， 我 可 以 学 习 到 MUJI 在 英国 的 经 营 机 制 ， 并 准备 好 将 这 种 机 制 引进 
意大利 。 


虽然 我 在 意大利 学 的 是 流通 专业 ， 但 在 零售 行业 工作 还 是 第 一 
次 。 在 伦敦 分 店 ， 我 做 了 一 周 摆 货 和 接待 顾客 的 工作 ， 并 从 日 本 派 章 
员工 那里 学 到 了 很 多 天 于 零售 业 的 基础 知识 。 原 本 作为 顾客 的 我 转换 
了 和 角色， 每 天 负责 招 等 顾客 、 摊 人 、 清 扫 店 铺 。 通 过 这 一 周 的 锻炼 ， 
我 更 好 地 理解 了 这 些 基本 工作 ， 这 是 一 次 非常 好 的 学 习 机 会 。 


当时 MUJI 的 商品 种 类 还 没 实现 全 球 统一 ， 店 铺 开设 也 没有 统一 标 
准 。 我 明显 感觉 到 伦敦 MUJI 与 日 本 MUJI 存 在 差异 。 商 品种 类 不 同 ， 
背景 音乐 不 同 ， 连 员工 工 服 (伦敦 店员 统一 穿着 牛仔 布 围裙 ) 都 不 相 
同 。 另 外 ， 店 铺 整 体 的 感觉 也 不 太一 样 。 汪 可 以 说 ， 在 日 本 看 到 的 
MUJI 与 在 欧洲 看 到 的 MUJI 是 不 一 样 的 。 而 在 当时 ， 寻 找 欧洲 原创 商 
品 一 度 成 为 "粉丝 * 热 议 的 话题 (5) 


结束 伦敦 之 行 回 到 意大利 后 ， 我 马上 束 投 入 开业 竹 备 工作 中 。 创 
立 MUJI 人 公司， 确定 日 本 驻 意大利 人 负责 人 ， 并 以 他 为 中 心 开展 筹备 工 


作 。 意 大 利 MUJI 并 非 恨 品 计 划 独 次 建立 ， 三 委 商 事 也 投入 了 资金 ， 办 
公 室 设 在 了 三 委 商 事 米 兰 事务 所 内 。 从 事务 所 到 计划 开店 的 阿 依 雷 斯 
大 街 步行 约 15 分 钟 ， 我 每 天 吏 在 事务 所 与 店铺 之 间 来 回 穿 梭 。 


MUJI 所 在 的 这 条 商业 街 都 是 一 些 休 闲 品 牌 店铺 ， 和 大 牌 林 立 的 蒙 
特 拿 破 仑 大 街 及 时 尚 先驱 地 带 布雷 拉 不 同 ， 这 里 更 平民 化 。 我 当初 的 
想法 是 ， 米 兰 民众 会 将 MUJI 视 为 一 个 时 尚 的 设计 品牌 ， 所 以 店铺 应 该 
设 在 与 之 形象 相符 的 布雷 拉 地 区 或 毅 布 家 居 装 满 店 的 圣 巴 贝 拉 商业 区 
周边 。 但 事实 证 明 ， 将 店铺 设 在 平民 化 的 商业 街 ， 人 流量 大 、 租 金 便 
宜 ， 更 加 符合 MUJI 一 贯 的 理念 。 


1. 日 本 无 印 展品 店员 也 曾 效仿 欧洲 店铺 穿着 牛仔 布 围裙 。 其 后 ， 日 本 店铺 店员 不 再 以 
牛仔 围裙 为 制服 ， 改 为 穿着 MUJI 品 牌 衣物 。 与 此 同时 ， 欧 洲 则 规定 店员 穿着 私人 服装 
搭配 MUJI 围 裙 。 


2. 「 え っ ヽ ゝ これ も MUJI? 」『 リ アル デザ イン 』2009 年 5 月 1 日 ヽ 相 出版 社 * 


最 好 吃 的 “MUJI PIZZA” 


我 们 在 开业 筹备 之 初 就 选 好 了 店 长 与 副 店 长 。 这 一 任命 综合 考虑 
了 零售 业 从 业经 验 、 领 导 能 力 、 英 语 沟 通 能 力 等 因素 。 两 位 店 长 都 在 
伦敦 研修 过 ， 学 习 过 MUJI 的 理念 和 店铺 运营 的 具体 方法 。 


意大利 文 版 的 操作 指南 是 从 英文 版 手册 翻译 而 来 的 。 而 英文 版 的 
操作 指南 则 以 日 本 MUJIGRAM 为 基础 ， 进 行 了 相应 的 改动 。 意 大 利文 
版 的 手册 以 英文 版 手册 为 模板 ， 在 管理 层 的 帮助 下 ， 由 副 店 长 ( 意 大 
AA) 亲自 翻译 〈 后 来 按照 日 文 原版 手册 重新 进行 了 翻译 ) ° 


手册 做 好 以 后 ， 我 们 就 开始 招聘 员工 ， 对 其 进行 入 职 培训 。 入 职 
培训 中 最 重要 的 环节 就 是 让 员工 理解 <MUJI 是 什么 样 的 品牌 > 以 及 “这 
是 什么 样 的 商品 ”。 由 于 店员 会 直接 接触 客户 ， 因 此 最 理想 的 状态 就 是 
将 每 一 位 店员 都 培养 成 MUJI 的 代言 人 。 


但 是 ， 由 于 MUJI 是 首次 进入 意大利 市 场 ， 员 工 对 它 都 不 甚 了解。 
而 且 当时 从 日 本 进口 的 商品 只 有 日 文 标签 ， 连 商品 内 容 都 不 易 解 释 。 
(伦敦 的 MUJI 也 是 如 此 ， 店 铺 基 本 都 有 日 本 员工 ， 由 他 们 为 外 国 员工 
提供 帮助 。) 


尤其 古 商 品 的 “由 来 "， 更 是 难以 疝 当 地 员工 解释 其 中 的 奥妙 。 我 
原本 束 非 第 喜欢 阅读 标签 上 记载 的 商品 由 来 ， 所 以 当 我 在 海外 看 到 未 
翻译 的 商品 标签 时 ， 对 于 无 法 向 消 费 者 传达 这 些 由 来 感到 非常 震 尺 。 
我 心 想 :“ 这 是 一 种 资源 浪费 。 如 采 可 以 将 商品 的 由 来 更 好 地 传达 给 顾 
客 ， 销 量 一 定 能 够 更 上 一 层 楼 。? 当 时 我 一 边 思考 这 个 问题 ， 一 边 在 意 
大 利 筹备 开业 的 相关 事宜 。 
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工作 。 我 一 直 认 为 ,，“ 如 果 能 更 好 地 疝 消费 者 传达 商品 的 由 来 就 好 
Т”, “在 海外 销售 时 ， 是 否 可 以 考虑 当地 的 具体 情况 ， 采 用 适合 的 包 
RIDERE”? 后 来 ， 我 束 成 了 解决 这 一 问题 的 业务 人 负责 人 。 


要 想 解 决 这 个 问题 绝 非 易 事 。 在 海外 拓展 业务 的 过 程 中 ， 是 追求 
效率 ， 选 择 全 球 统一 标准 ， 还 是 根据 不 同 国 家 和 地 区 的 差异 分 别 对 
待 ? 这 一 点 很 难 判断 。 不 管 是 读 MBA 〈 工 商 管理 硕士 ) 时 ， 还 是 在 后 
来 的 工作 中 ， 我 都 在 不 断 地 思考 这 个 问题 ， 并 进行 反复 试验 。 无 法 找 
到 合适 的 方法 向 各 国 顾客 和 店员 进行 解释 时 ， 我 就 会 想起 意大利 店员 
愁眉 不 展 的 样子 ， 并 感到 力不从心 。 尤 其 现在 正 值 海外 拓展 繁盛 之 
时 ，MUJI 的 员工 肯定 每 天 都 很 困扰 ， 想 尽 办 法 应 对 各 种 状况 。 


公司 无 法 突然 就 能 拿 出 完美 的 应 对 之 策 ， 能 在 海外 店铺 日 益 增 加 
的 情况 下 ， 保 持 一 步 一 个 脚印 的 态度 推进 全 球 化 进程 ， 在 我 看 来 ， 这 
正定 民品 计划 的 厉害 之 处 。 


话题 回 到 意大利 分 店 开 业 之 时 。 那 段 时 间 ， 每 当 我 坐 飞机 从 米兰 
到 伦敦 出 过 ， 都 会 一 边 从 空中 俯 隔 意大利 、 英 国 和 阿尔 浩 斯 山 的 绝 天 
景色 ， 一 边 沉浸 于 一 点 一 点 将 MUJI 介 绍 给 意大利 民众 ， 实 现 自己 梦想 
的 感觉 。 每 每 想到 此 处 ， 我 都 兴奋 不 已 ， 浑 身 充满 干劲 与 充实 感 。 


最 难 起 的 古 开业 前 的 商品 陈列 工作 ， 大 家 一 直 工 作 到 深夜 ， 束 一 
起 订 了 比 联 外 卖 。 虽 然 大 家 都 很 疲 和 忽 ， 但 由 于 级 着 同一 个 目标 努力 ， 
每 个 人 都 面 带 笑容 ， 一 起 呼喊 :“MUJI 比 萨 ! * 那 是 我 在 意大利 吃 过 的 
最 好 吃 的 比 院 ， 也 是 最 美好 的 回忆 。 那 时 候 虽 然 仁 ， 但 是 一 想到 从 此 
刻 开始 ，MUJI 束 要 被 意大利 民众 所 熟知 ， 我 们 个 个 精神 拌 撒 、 斗 志 昂 
扬 。 


大 家 一 起 吃 比 萨 的 美好 回忆 


后 记 


其 实 写 作 这 本 关于 MUJI 的 书 ， 我 也 曾 心 存 顾虑 。 因 为 我 与 MUJI 
仅 打 过 十 年 交道 ， 加 之 MUJI 提 倡 无 名 理念 ， 所 以 我 不 确定 上 自己 这 样 表 
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但 是 ， 因 为 MUJI 教 会 了 我 很 多 事情 ， 我 一 直 都 希望 写 一 本 有 关 
MUJI 的 书 。 MUI 好 似 一 杯 越 品 越 香 的 茶 , 在 不断 変化 的 世界 里 , 既 
有 自己 的 坚持 ， 又 有 紧 跟 时 代 的 创新 。 这 杯 茶 浓 香醇 厚 ， 让 人 不 禁 总 
想 细 细 品 味 。 


我 气 MUJI 的 缘分 始 于 2004 年 意大利 1 号 店 筹备 ， 目 那 之 后 ，MUJI 
就 一 直 是 我 潜心 研究 的 对 象 。 直 到 后 来 读 MBA、 读 博士 ， 以 及 成 为 一 
名 人 研究 者 和 教师 之 后 ，MUJI 都 一 直 是 我 的 兴趣 与 研究 重点 。 


本 书 从 内 外 (经 验 与 理论 两 个 视角 对 MUJI 进 行 了 深入 研究。 当 
初 在 MUJI 工 作 时 ， 我 认为 应 该 更 加 注重 理论 的 研究 ， 但 现在 我 觉得 ， 
正定 因为 不 按 稼 理 出 牌 ，MUJI 才 始终 是 独一无二 的 存在 。 纵 使 竞争 对 
手 能 做 出 与 MUJI 外 观 相 似 的 商品 ， 由 于 没有 MUJI 为 生活 与 社会 服 
务 ” 的 使 命 感 做 文 撑 ， 绝 对 无 法 表现 出 MUJI 的 精髓 。 


我 在 本 书 的 最 后 一 章 介 绍 了 我 在 意大利 的 经 历 。 那 时 在 异国 他 乡 
开设 分 店 遇 到 的 情况 跟 现 在 是 一 样 的 。 当 地 员工 与 日 本 总 部 员工 共同 
努力 筹备 店铺 ， 每 个 人 心中 都 会 有 点 儿 不 安 ， 不 知 能 否 为 这 个 国家 或 
地 区 所 接受 ， 也 会 对 未 来 充满 期 每 。 这 种 跨越 文化 壁 蔡 ， 共 同 努 力 的 
行为 着 实 让 人 感动 。 


如 今 ， 我 在 大 学 教 课 时 会 教导 学 生 不 要 害怕 与 不 同文 化 接触 ， 要 
勇敢 加 前 。 虽 然 前 方 存 在 巨大 壁垒 ， 但 人 类 最 本 质 的 感情 与 需求 是 一 
样 的 。 我 们 要 求同存异 ， 要 懂得 与 他 人 合作 。 众 人 拾 柴 火焰 高 ， 通 过 
大 家 的 共同 努力 ， 一 定 会 获得 更 大 的 成 功 ， 给 社会 市 来 更 大 的 影响。 


同时 ， 我 也 希望 学 生 们 在 教室 与 书本 上 学 到 知识 后 ， 可 以 走出 去 
熟悉 现场 ， 也 希望 他 们 在 现场 经 历 烦恼 过 后 ， 可 以 再 回 到 书本 上 加 以 
提升 。 我 认为 这 两 样 东 西 都 非常 重要 。 


过 去 在 工作 中 明 到 问题 时 ， 我 都 会 笑 试 翻 看 书 中 的 理论 知识 ， 与 
实际 问题 进行 比较 。 而 现在 ， 当 研究 过 到 瓶颈 时 ， 我 也 会 去 反思 这 个 
理论 是 否 真 的 可 以 应 用 于 实践 。 


在 这 里 ， 我 要 感谢 早稻 田 大 学 商学 院 的 内 田 和 成 教授 (市场 竞争 
战略 ) ， 以 及 同 为 早 稳 田 大 学 的 商学 研究 系 博士 后 导师 、 论 文 主 审 恩 
藏 直人 教授 (市 场 战略 ) 、 副 主 审 坂 野 有 昭 教授 (经 营 战 略 ) 。 感 谢 
研究 小 组 的 各 位 同学 ， 在 你 们 的 指导 、 培 养 与 共同 学 习 下 ， 我 丰富 了 
学 识 ， 拓 宽 了 视野 ， 也 为 此 书 的 完成 打下 了 坚实 的 理论 基础 。 虽 然 我 
作为 研究 者 还 古 一 名 新 手 ， 但 我 希望 目 己 今后 能 够 做 出 更 多 有 助 于 实 
践 的 研究 。 


此 外 ， 我 还 要 感谢 民品 计划 的 同事 们 ， 谢 谢 大 家 能 够 在 百 忙 之 余 
接受 采访 ， 给 我 提供 各 种 帮助 。 特 此 感谢 金井 政 明 会 长 、 铃 木 局 董 
事 ， 以 及 生活 洒 货 部 企划 设计 室 室 长 天野 直子 。 


我 在 MUJI 工 作 时 ， 金 井 会 长 在 许多 活动 中 都 提 到 了 “ 何 为 MUJP， 
让 我 们 不 断 地 思考 这 个 问题 。 写 作 这 本 书 时 ， 我 有 幸 采访 了 金 并 会 
长 ， 并 向 他 询问 了 当初 自己 没有 理解 的 地 方 ， 得 到 了 金井 会 长 的 亲切 
解答 。 


我 在 意大利 初次 见 到 铃木 董事 时 ， 他 是 MUJI 欧 洲 区 负责 人 ， 我 回 
日 本 后 攻读 MBA 时 ， 他 担任 MUJI 人 事 部 部 长 ， 在 我 致力 于 实现 
MUJIxJICA 项 目 时 ， 他 担任 MUJI 生 活 杂 货 部 部 长 ， 我 的 每 个 重要 时 刻 
都 获得 了 铃木 重 事 的 大 力 文 持 。 铃 木 董事 为 员工 的 思想 与 成 长 形 精 竟 
虑 ， 我 要 在 此 向 他 致 以 最 诚 厅 的 感谢 。 


我 从 意大利 回 到 日 本 后 ， 马 上 进入 了 企划 部 ， 负 责 “Found 
MUJI” 项 目 。 其 间 ， 矢 野 室 长 向 我 传授 了 许多 商品 企划 、 思 维 方 法 的 
相关 知识 。 


在 我 从 事 海外 商品 的 相关 工作 时 ， 我 的 上 司 铃木 学 极 女 士 给予 了 
我 很 大 帮助 。 虽 然 没 有 办 法 在 此 一 一 列举 所 有 同事 的 名 字 ， 但 能 与 大 
家 谈论 我 们 共同 喜爱 的 MUJI， 的 确 是 一 件 非常 开心 的 事情 。 此 外 ， 还 
要 感谢 负责 宣传 的 大 栗 麻 理子 课 长 在 内 容 确认 与 材料 整理 方面 给 予 我 
的 帮助 。 


这 是 我 出 版 的 第 一 本 个 人 著作 。 虽 然 我 希望 可 以 让 更 多 人 看 到 这 
本 书 ， 但 也 曾 困惑 怎样 编写 才能 更 易于 读者 理解 。 对 此 ， 我 要 郑重 感 
谢 日 经 BP 社 伺 的 长 崎 隆 司 先生 ， 多 亏 他 的 宝贵 意见 ， 才 使 得 本 书 能 够 
顺利 完成 。 


最 后 ， 我 还 要 感谢 给 我 的 人 生 提 供 了 许多 机 会 的 父母 (父亲 重 
RE > EHF) ， 以 及 给 了 我 许多 中 肯 意 见 的 妹妹 浴 子 。 此 外 ， 还 要 
感谢 给 我 许多 帮助 、 擅 长 料理 的 丈夫 光 弘 和 我 一 罗 的 女儿 小 爱 。 我 最 
爱 的 家 帮 就 古 我 每 天 辛 福 的 来 源 。 感 恩 有 你 们 相伴 。 


2016 年 10 月 增 田 明子 


1. 日 经 BP 社 是 日 本 规模 最 大 的 出 版 社 。 一 一 编者 注 


